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Spolecnost Conectart dava prilezitost zdravotné postizenym

Jiz od cervna tohoto roku trva uspésna spoluprace kontaktnich center Conectart
s 1. Socialnim druzstvem zdravotné postizenych, které se vénuje zabezpeceni a vytvareni
pracovnich prilezitosti pro zdravotné postizené. Spolecnost Conectart dala prilezitost jiz
triceti osobam s riiznym zdravotnim znevyhodnénim.

SZDP je jednim z nejvétsich poskytovateli ndhradnich pInéni a v sou¢asné dobé zaméstndva zhruba
250 pracovnikl, z nichz ma 92 % zdravotni postizeni. Sluzeb, které SDZP nabizi v ramci nahradniho
plnéni je cela rada: dodavky zbozi, bezpecnostni sluzby, sluzby v oblasti pozarni ochrany a bezpecnosti
prace, Krizovy informacni svolavaci systém (KISS), helpdesk nebo call centrum, kde se zaméruji
predevsSim na zakaznickou péci. V souCasné dobé provozuji zadkaznicka centra v 5 lokalitach, a to v
D&&ing, Usti nad Labem, Ceské Lip& Teplicich a Jaroméfi. Celkova kapacita pracovniki je 60
operatorskych mist.

Spole¢nost Conectart poskytuje komplexni sluzby kontaktniho centra, nejznaméjsi aktivitou firmy je
provozovani infolinky 1188. Pravé v call centrech se spoleénost rozhodla zaméstnat 30 operator se
zdravotnim znevyhodnénim. ,Vétsina ztéchto operdtori se podili na provadeni marketingovych
prizkumd. Jedinym rozdilem je, Ze témto zaméstnancim nabizime benefit prdce z domova. Zvlasté pro
osoby s pohybovym omezenim je mozZnost prdace z domova, tzv. home office, velice vyhodnd,” dodava
Petr Studnicka, generalni feditel spole¢nosti Conectart.

Triceticlenny tym operatorl vede pracovnik call centra, ktery kvili zdravotnim potizim pfiSel o nohu a
stravil dlouhou dobu na nemocni¢nim lGzku. ,Soucasna nizkda nezaméstnanost nuti spolec¢nosti
k pfehodnocovani a upravam personalni politiky. My jsme se na zadkladé pozitivnich zkuSenosti
s jednotlivci z chranéného pracovniho trhu rozhodli pro navazani spoluprdce s druZstvem zdravotné
postizenych. Velkou inspiraci pro nas byl pribéh jejich zaméstnance Petra Hartmanna, ktery prodélal
opravdu zdsadni zdravotni problémy, ale nevzdal se a nyni vede cely tym," doplfiuje Studnicka.
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Conectart jiz vice nez 10 let poskytuje komplexni sluzby kontaktniho centra Ceskym a slovenskym zakaznik(im. Ve svém portfoliu
ma fadu vyznamnych spoleénosti, napfiklad Ceskou pojistovnu, MND, AmRest nebo SAZKAmobil. Conectart vznikl spojenim
spole¢nosti Informacni linky a Direct Communication. Nové se také spojil s dalsim kontaktnim centrem Quality Brands.
Sloucenim kontaktnich center téchto spolecnosti vznikl jeden z nejvétsich operatorli v oblasti ,Business Process Outsourcing”
(BPO) v Ceské republice, kde v souasné dobé pracuje téméF 600 zaméstnanc(. Spoleénost Conectart s.r.0. je &lenem investiéni
skupiny KKCG.
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