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Tiskova zprava

Komunikace v pripadé krize je dilezita, Conectart pomohl vydavatelim
denikt

Praha, 28. unora 2018 - Vydavatelské spolecnosti postihla v lednu krize s doru¢ovanim novin
predplatitelim. Pfiginou byl pfechod k novému distributorovi tisku, od Ceské posty k PNS, ktera
neméla zajistén dostatek dorucovatel(. Nedoruéeni novin desitkam tisic predplatiteld v CR
zplsobilo zahlceni zakaznickych linek. Conectart poskytl vydavatelstvim pfi feSeni situace 40
operatord.

Vydavatelské domy VLTAVA LABE MEDIA a.s., Economia a MAFRA oslovily spole¢nost Conectart,
jednoho z nejvétsich poskytovatelll sluzeb kontaktnich center, aby jim pomohl v nastalé situaci
s vyfizovanim stiznosti a dotaz( volajicich zakaznik(. Medidlni domy nemély pro vzniklou krizi
dostateénou kapacitu operatorll a pocet neodbavenych hovor( prevySoval pocet odbavenych, coz
mohlo vyznamné ovlivnit pozitivni vnimani zakaznikd.

V kazdé krizové situaci je obzvlasté dilezité neprestat se zdkazniky komunikovat a k feseni
problému pristupovat profesionalné, proklientsky a vco mozna nejkratS§im mozném case. ,Diky
propojenosti nasich technologii a dostateénym kapacitam operatort jsme schopni v takovych
situacich velmi pruzné reagovat a béhem par dni zajistit klientovi technické propojeni, vyskoleni
operatori a ndsledné spustit odbavovani hovor v nasem call centru,” komentuje situaci Petr
Studnicka, reditel spole¢nosti Conectart. Celkem Conectart poskytl vySe uvedenym spolechostem
40 operatord, ktefi jsou pfimo specialisty v oblasti péce o zakazniky.

»Conectart velmi rychle reagoval na nasi situaci a dokazal nam takrka na pockani zajistit opravdu
kvalitni sluzby zakaznické linky. Diky tomu se ndm podafrilo odbavit mnohondsobné vice hovord, neZ
bychom zvladli vlastnimi silami. Navic musim ocenit velmi dobré komunikacni schopnosti
operatord, véfim, Ze jejich zdsluhou jsme dokdzali zmirnit dopady krize ve vnimani zakaznikd,”
hodnoti spolupréaci Josef Moravec, feditel distribuce VLTAVE LABE MEDIA a.s.

Profesiondlni call centra pouzivaji nejmodernéjsi technologie. V ramci jejich provozu je vSe, od
systém( po jednotlivé operatory, nastaveno velmi flexibilné. Profesionalni call centra tak mohou na
krizové situace reagovat mnohem pruznéji nez velké spolecnosti a korporace, kde veskeré zmény
podléhaji uréitym procesiim a nejdou urychlit.

Béhem krizové situace s distribuci tisku ve velké mire lidé volali pfimo na linku 1188, kterou rovnéz
provozuje Conectart. Linku 1188 lidé ¢asto vyuzivaji pro zjistovani informaci v krizovych situacich,
napf. v pfipadé vypadkl elektrické energie, vypadkd mobilnich siti, problému ve verejné dopravé
apod. | diky témto zkusenostem a rlznorodosti feSenych pozadavk( jsou operatofi v Conectartu
velmi rychle schopni odbavovat projekt pro kteréhokoliv klienta.
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Kontakt pro média:

Barbora Tillova

Manazer komunikace
Conectart s.r.o.

(+420) 728 185 630
barbora.tillova@conectart.cz

Conectart jiz vice nez 10 let poskytuje komplexni sluzby kontaktniho centra ¢eskym a slovenskym zakaznikim.
Ve svém portfoliu md fadu vyznamnych spoleénosti, napfiklad Ceskou spofitelnu, MND, AmRest nebo
SAZKAmobil. Conectart vznikl spojenim spole¢nosti Informacni linky a Direct Communication. V roce 2017
akviroval dalsi kontaktni centrum Quality Brands. Sloucenim téchto spole¢nosti vznikl jeden z nejvétsich
operétor(i v oblasti ,Business Process Outsourcing” (BPO) v Ceské republice, kde v souéasné dobé pracuje
témér 700 zaméstnancu. Spolecnost Conectart s.r.o. je ¢lenem investicni skupiny KKCG.
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