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TISKOVA ZPRAVA

I malé firmy si mohou poridit call centrum. Conectart nové nabizi
Inboundové balicky

Praha, 23. dubna 2018 - Conectart prichazi s novym resenim pro malé a stredni firmy,
které si nemohou dovolit provozovat vlastni zakaznickou linku a call centrum. Tato
sluzba je sestavena na miru, pro potreby kazdé firmy. V ramci Inboundového balicku
klient ziskava obsluhu linky profesionalnimi operatory, vedené zkusenym supervizorem,
kompletni reporting a monitoring hovort a audit kvality. Cena balicku sluZeb se pohybuje
jiz od 15 tisic korun mésicné a odviji se od po¢tu odbavenych pozadavku, at uz se jedna o
prichozi ¢i odchozi hovor, email, zpracovany chat nebo zpravu na Facebooku. Conectart
poskytuje tzv. multikanalovou komunikaci, dokaze tedy obslouzit zakazniky bez ohledu
na to, jaky zplsob komunikace vyuziji. Firmam odpadnou nejen zbyte¢né naklady navic,
ale i starosti o vybér, zaskoleni a vedeni lidi.

Z&akaznické sluzby jsou dnes jiz nutnosti a tykaji se i mensich firem, e-shop, start-up projektd. V
dnesni vysoké konkurenci vyhrava ten, kdo reaguje rychle, ma na vybér vétsi pocet moznosti, jak
firmu kontaktovat a umi presvédcit zakaznika o kvalitach zbozi ¢i sluzeb. Firmy si vétSinou najimaji
jednoho, dva lidi, ktefi se pIné vénuji zadkaznickému servisu. V priméru za jednoho takového
operatora zaplati v superhrubé mzdé pres 30 tisic. Druhou moznosti je tyto sluzby outsourcovat a
vyuzit sluzeb profesionalniho kontaktniho centra.

,Diky tomu, Ze mame vysoké kapacity, které muZzeme mezi projekty rizné rozloZit, jsme schopni
nabidnout sluzby operatora malym a stfednim firmam v ramci nové vytvoreného balicku. Firmy si
vlastné koupi sluzby zakaznického centra a usetri tak desetitisice za naklady na jeho zfizeni a lidské
zdroje,“ fika Petr Studnicka, reditel Conectartu.

Pro firmy je pfirozené najmout si odborniky na finance, icetnictvi nebo marketing. Témér nikdo se
ale moc intenzivné nevénuje oblasti komunikace, u které je snadné nabyt dojmu, ze komunikovat
prece umi kazdy a neni tedy tfeba se ji néjak specidlné vénovat, natoz ji napfiklad zastfeSovat u
externi firmy. ,Je skoda, jak je komunikace se zakazniky podceriovana, nasi klienti si ¢asto ani neumi
predstavit, jakych vysledki mohou odbornou a kvalitni komunikaci ziskat. Je za tim spousta préce,
péce, vyhodnocovani, ale prinasi to vyssi zakaznickou spokojenost, vétsi ispésnost retenci a zvyseni
prodeju, “ dodava Petr Studnicka.
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Ve zvySovani uspésnosti komunikace také pomahaji nové technologie, které Conectart na projekty
nasazuje, jako napf. Speech To Text, které dokaze analyzovat hovory, vyhodnocovat kvalitu,
odhalovat pficiny nespokojenosti zdkaznik( nebo urcit nevyuzity potencidl pro vyssi prodejnost
produktd.
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Conectart jiz vice nez 10 let poskytuje komplexni sluzby kontaktniho centra ¢eskym a slovenskym zakaznikim.
Ve svém portfoliu md fadu vyznamnych spoleénosti, napfiklad Ceskou spofitelnu, MND, AmRest nebo
SAZKAmobil. Conectart vznikl spojenim spole¢nosti Informacni linky a Direct Communication. V roce 2017
akviroval dalsi kontaktni centrum Quality Brands. Slouc¢enim téchto spole¢nosti vznikl jeden z nejvétsich
operator(i v oblasti ,Business Process Outsourcing” (BPO) v Ceské republice, kde v souéasné dobé pracuje
témér 700 zaméstnancu. Spolecnost Conectart s.r.o. je ¢lenem investicni skupiny KKCG.

Conectarts.r.o.
K Zizkovu 851/4 | 190 00 Praha 9-Vysocany | info@conectart.cz | www.conectart.cz


mailto:barbora.tillova@conectart.cz

