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Nova aplikace VizionAR usnadni Zivot operatoriim i zakaznikiim

Conectart prisel na trh s dalsi technologickou novinkou pro call centra. Vyvinul aplikaci
vyuzivajici rozsirenou realitu s nazvem VizionAR. Diky ni se operator jednoduse napoji na
fotoaparat telefonu zakaznika a vidi tak v realném case to, co mu zakaznik ukazuje.
Navic operator miliZze pfimo do obrazovky telefonu zakreslovat, oznacovat a navadét, jak
je potreba. Staci, kdyz si zakaznik aplikaci stahne do telefonu a pfi hovoru operatorovi
nadiktuje vygenerované cislo, diky némuz se operator k telefonu pripoji. Pak uz staci jen
namifit kameru na to, co zrovna potrebuji spolecné resit. VizionAR dokaze mnoho situaci
na telefonu zjednodusit a znacné urychlit, coz je vyhoda jak pro zakaznika, tak pro

operatora.

Konkrétné si jisté dokazete predstavit situaci, kdy operatorovi v pojistovné do telefonu
vysvétlujete, jak moc mate promacklou kapotu, nebo se snazite sestavit nabytek a dle
navodu viibec netusite, kam patfi prebyvajici Sroubek. Operdtor vdm vysvétluje, jak mate
zapojit modem nebo kde najit potiebné udaje na fakture. Nékteré véci se zkratka do
telefonu popisuiji slozité.

,Na VizionAR nds v podstaté privedli nasi operatofi. Casto jsme je slyseli fikat ,kéZ bych jim
to mohl ukazat”. Mluvili o situaci, kdy zakaznikovi vysvétlovali, kde na vyuctovani nalezne
potrebné udaje pro kalkulaci nabidky. Nékteré hovory trvaly zbyte¢né desitky minut, coZ neni
prinos ani pro jednu stranu. Situaci a firem, kde by se takové vizualni napojeni mohlo hodlit,
nas napadlo hned nékolik desitek, proto jsme se pustili do vyvoje”, fika Petr Studnicka,
reditel spolecnosti Conectart.

VizionAR se da vyuzit ve vSech odvétvich, at uz jde o technické zalezitosti jako zapojovani
modemdu, vySe zminéné sestavovani produktl a nabytku, poruchy na spotrebicich, hlaseni
pojistnych uddlosti, vyplnovani formularl, orientace v dokumentech, nebo odecty
plynomér(/elektromérd. Konkrétné u odectll je nespornou vyhodou pro poskytovatele
energii garantovany obsah obrazu. To znamena, ze domacnosti nemohou stav nijak
postprodukcné falSovat. Operator v realném Case vidi prfesné to, co vidi zakaznik. Velky
potencial pro vyuziti je i pro firmy pracujici v B2B sektoru. Aplikace uleh¢i pri technické
podpore rliznych softwar(.
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,Umime si predstavit i napojeni do systém( zachrannych sloZek. Diky aplikaci by mohl
operator lépe poradit, jak zachazet se zranénou osobou, hasi¢i si mohou lépe pfipravit kroky
k vyprosténi osob z auta apod.”, dodava Petr Studnicka.

Vyzkouset si VizionAR na vlastnim k{zi mGzZete na strankach http://www.vizion-ar.com/#.
Aplikace je nyni dostupna jak pro i0S, tak pro Android.

Kontakt pro média:

Barbora Tillova

Manazer komunikace
Conectart s.r.o.

(+420) 728 185 630
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Conectart jiz vice nez 10 let poskytuje komplexni sluzby kontaktniho centra ¢eskym i zahrani¢nim zakaznikam.
Ve svém portfoliu md fadu vyznamnych spoleénosti napfiklad Ceskou spofitelnu, MND, AmRest nebo
SAZKAmobil. Conectart vznikl spojenim spole¢nosti Informacni linky a Direct Communication. V roce 2017
akviroval dalsi kontaktni centrum Quality Brands. Slou¢enim téchto spolecnosti vznikl jeden z nejvétsich
operdtort v oblasti ,Business Process Outsourcing” (BPO) v Ceské republice, kde v souasné dobé pracuje
témér 700 zaméstnancu. Spolecnost Conectart s.r.o. je ¢lenem investi¢ni skupiny KKCG.
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