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Hledani specializovanych zaméstnanci stoji stale vice ¢asu a penéz

Nezaméstnanost v Ceské republice atakuje dlouhodoba minima, ktera éesky pracovni trh zaziva
vibec poprvé. Sehnat praci v ¢ervnu tak bylo pro uchazece jesté snazsi nez v predchozich
mésicich. NejvétSi problém maji zaméstnavatelé predevSim s nedostatkem kvalifikovanych
zaméstnancl. Cim konkrétnéjsi pozadavky na dovednosti uchazeée zaméstnavatel ma, tim delsi
dobu kandidata hleda a stoji ho vice penéz.

Z kvétnovych tfi procent v Cesku klesla v ervnu nezaméstnanost na 2,9 %. Bez prace bylo 223 786
lidi, a to je nejméné od Cervence roku 1997. Pocet volnych mist naopak stoupa. Momentalné je
k dispozici vice nez 301 516 pracovnich pozic'. Nezaméstnanost klesa vytrvale od Unora. Na
prelomu roku dosahla dokonce historického rekordu (2,9 %). Takto mélo nezaméstnanych v Ceské
republice jesté nikdy nebylo.

S problémem nedostatku se potyka napfiklad spolecnost Conectart, provozujici nejvétsi kontaktni
centra v CR. Firma v minulosti upravila naborovou politiku a pfisla s fadou alternativ, které mohou
byt pro zaméstnance zajimavé. Zfidila napfiklad pozice, které pracuji pouze na tzv. ,home
officu” nebo nabizi rizné varianty zkracenych Uvazkdl. ,Vime, Ze pokud chceme nalézt kvalitniho
operatora, musime mu nabidnout i zajimavé platové podminky, reagovali jsme i zvySovanim mezd,“fika
Petr Studnicka, reditel spolecnosti Conectart. ,Nyni rozjizdime novou sluzbu na trhu — cizojazycné
callcentrum s nonstop provozem. O to téZsi je sehnat dostatek jazykové vybavenych operatord, kteri
budou jesteé navic ochotni vykryvat nocni smény. Nyni nabizime Ctyri zakladni jazyky, ale uz uvaZujeme
o dalsich. Pokud ale poZadujeme operatora s vice jazyky, které mame presné vydefinované, nabor se
protahuje na nékolik tydnu. Diky nasim zkuSenostem a kontaktim nachdzime cizojazyéné operatory
s vyjimeénymi kombinacemi v horizontu 2 aZ 4 tydnd.”

Pravé callcentra mohou byt pfikladem feSeni nedostatku zaméstnancu. Dfive je firmy outsourcovaly
pouze pfi kratkodobych nebo jednorazovych projektech, nyni ale reSi ,pronajmem celého
oddéleni” dlouhodoby personalni nedostatek. Neni vyjimkou, ze outsourcovani lidé plnohodnotné
zastupuji zaméstnance i na kmenovych pozicich. Takzvany BPO (Business Process Outsourcing) je
trendem soucasnosti, resi jak nedostatek lidi, tak je oproti ,standardnimu zaméstnavani“ podstatné
levnéjsi.
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Paradoxné aktudlni nizkd nezaméstnanost a vysoka poptavka po praci odkryvaji dlouhodobé
strukturalni obtize a nepruznost, kterym trpi trh prace jiz léta. Zaméstnavatelé Celi nedostatku
pracovnich sil a zaméstnanci jsou prepracovani. Kdyz neni na trhu dostatek volnych pracovnich sil,
muze skonéit na jednom ¢&lovéku mnozstvi Ukold, které by vydaly i na dva Uvazky, toto pracovni
nasazeni nevynahradi ani platové ohodnoceni. Zaméstnavatelé jsou si toho dobre védomi, a proto
se snazi nabizet rizné pracovni benefity. Jsou to pfispévky na sportovni a kulturni akce, flexibilni
pracovni doba ¢&i obcerstveni na pracovisti. Nejhlre jsou na tom predevsim technické a délnické
obory.

Kontakt pro média: Barbora Tillova
Manazer komunikace
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Conectart jiZz vice neZ 10 let poskytuje komplexni sluzby kontaktniho centra ¢eskym a slovenskym zakaznikim. Ve svém
portfoliu mé fadu vyznamnych spoleénosti, napfiklad Ceskou spofitelnu, MND, AmRest nebo SAZKAmobil. Conectart vznikl
spojenim spole¢nostiinformacnilinky a Direct Communication. V roce 2017 akviroval dalsi kontaktni centrum Quality Brands.
Sloudenim téchto spoleénosti vznikl jeden z nejvétich operatort v oblasti ,Business Process Outsourcing” (BPO) v Ceské
republice, kde v soucasné dobé pracuje témér 700 zaméstnanci. Spolecnost Conectart s.r.o. je ¢lenem investicni skupiny
KKCG.
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