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Spoleénost Conectart ziskala letosni Narodni cenu Ceské
republiky za spolecenskou odpoveédnost

Narodni cenu CR za spoleéenskou odpovédnost firem za rok 2018 letos ziskala
spolecénost Conectart — jeden z nejvétsich provozovateli kontaktnich center v CR. Tuto
prestizni cenu udéluje Ministerstvo priimyslu a obchodu uz od roku 2009. Rada kvality
spadajici pod Ministerstvo primyslu a obchodu motivuje timto ocenénim organizace
podnikatelského i vefejného sektoru k vyuzivani modernich nastroji Ffizeni, které
pomohou udrzet dlouhodobé skvélé vysledky.

Slavnostni predani této ceny za spole¢enskou odpovédnost firem (CSR) se uskutecnilo v
Gtery 27. 11. 2018 v prostorach Spanélského salu Prazského hradu. ,Jsem velmi réd, Ze
nase spolecnost tuto cenu ziskala. Jde o vyzvu pro organizace, které nad ramec svych
povinnosti realizuji dalsi aktivity, které jsou prospésné nejen pro né samotné, ale také pro
jejich zaméstnance, sirokou verejnost, obchodni partnery i Zivotni prostredi,” popisuje smysl
spolecenské odpovédnosti Petr Studnicka, reditel spolecnosti Conectart a dodava: ,Pro
udrZeni konkurenceschopnosti je tfeba dosahovat nejen okamzitého maximalniho zisku, ale
je nutné premyslet v dlouhodobéjsim horizontu. Podnikani by nemélo byt pouze o cesté k
zisku, my se snazime zohlednovat stejnou mérou také rozmér socialni a environmentalini.
Nejddlezitéjsi jsou pro nds ale nasi zaméstnanci, oni jsou na prvnim misté. Pokud mame
délat néjaké aktivity prfesahujici nasi firmu, musime mit spokojené kolegy. Porotu zaujala
fada benefitu, které nasim zaméstnancim poskytujeme.”

Cilem a posléanim Narodni ceny CR za spolecenskou odpovédnost je tak podpofit moderni
podnikani, ocenit organizace podnikatelského a verejného sektoru a posilit v organizaci
spolecenskou odpovédnost a udrzitelny rozvoj prostrednictvim zpétné vazby, kterou
organizacim poskytne nezavislé externi hodnoceni. V roce 2016 Rada kvality CR prevzala
mezindrodné uzndvany model od Evropské nadace pro management kvality (EFQM) ve
spolupraci sUN Global Compact ,Committed to Sustainability - zavazek
k udrzitelnosti. Uspé&sni G&astnici v Narodni cené CR za spolegenskou odpovédnost tak
navic jesté obdrzeli narodni i mezinarodni ocenéni ,Committed to Sustainability”, které
mohou vyuzivat s platnosti 2 let.
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Prihlasené organizace jsou ze strany ministerstva hodnoceny nejen na zakladé predlozené
podkladové zpravy tykajici se Cinnosti v oblasti spolecenské odpovédnosti, soucasti je ale i
hodnoceni dvou nezdvislych hodnotitell pfimo na misté ve firmé. Probihd audit ¢innosti,
proces(l a dokumentl spolecnosti, ale také napfiklad rozhovory s fadovymi zaméstnanci
firmy. ,Dulezité pro nds bylo ziskat objektivni zpétnou vazbu na nasi praci. Na pozitivni
zméné vnimani call centrového businessu tvrdé pracujeme nékolik let. Nyni jsme jediné
kontaktni centrum v CR, které takovou cenu ziskalo, je to pro nds ohromnd satisfakce a
dlkaz, Ze v Conectartu jdeme spravnym smérem.” dodava generdlni feditel Studnicka.

Letosniho rocniku se ucastnilo celkem 18 firem (viz
https://www.mpo.cz/assets/cz/rozcestnik/pro-media/tiskove-zpravy/2018/11/Abecedni-
seznam-ucastniku.docx).

Fotografie = zastupcl  spoleCnosti  Conectart s ocenénim naleznete  zde:
https://www.dropbox.com/sh/tube6izhxj9c9xs/AAAovvP2b4orJ5fYuqéUghEma?dI=0

Kontakt pro média:

Barbora Tillova

Manazer komunikace
Conectart s.r.o.

(+420) 728 185 630
barbora.tillova@conectart.cz

Conectart jiz vice nez 10 let poskytuje komplexni sluzby kontaktniho centra ¢eskym i zahrani¢nim zakaznikdim.
Ve svém portfoliu md fadu vyznamnych spoleénosti, napfiklad Ceskou spofitelnu, MND, AmRest nebo
SAZKAmobil. Conectart vznikl spojenim spole¢nosti Informacni linky a Direct Communication. V roce 2017
akviroval dalsi kontaktni centrum Quality Brands. Slou¢enim téchto spolecnosti vznikl jeden z nejvétsich
operdtort v oblasti ,Business Process Outsourcing” (BPO) v Ceské republice, kde v souasné dobé pracuje
témér 700 zaméstnancu. Spolecnost Conectart s.r.o. je ¢lenem investicni skupiny KKCG.
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