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Predvanocni provoz posiluji nejen dorucovatelé balika, ale i call
centra

V téchto dnech eskaluje sezéna prepravnich a dorucovacich spolecnosti. Trzby
prekonavaji lonsky rok a pritom prodejci na internetu vrchol teprve ocekavaiji.
Problematické dorucovani a chybéjici lidskou silu v letoSnim roce nejvétsi prodejci resi
pridanymi alternativami dorucovacimi kanaly, jakymi jsou napriklad dorucovaci boxy
nebo nové vydejny. BliZici se Vanoce ale pocituji i jiné profese — operatofi, zvlasté ti v
call centrech prodejcii, prepravci i dorucovatelii. Co znamenaji Vanoce pro né?

Malokdo by si myslel, Ze budou zakaznici fesit své problémy jesté na Stédry den, ale opak
bylo minuly rok na Stédry den uskuteénéno okolo 2000 hovorti. Zhruba stejny pocet byl na
ostatnich linkach, které call centrum spravuje pro své partnery. Zakaznici se snazi
prostrednictvim call center nejcastéji ziskat informace o stavu své zasilky, nékteré firmy
ale maji i pfimé reklamacni linky.

Ty jsou pak Gasto tésné pred Stédrym dnem kapacitné zahlcené a kolabuji. Jeden
z nejvétsich provozovateli call center v CR, spoleénost Conectart stim mé& bohaté
zkusenosti. Néktefi z velkych hraéd se na né obraci ve chvilich, kdy jejich call centra celi
nednosnému naporu a nezvladaji. ,Jsme v této oblasti velmi flexibilni, coby externi call
centrum zajistime provoz béhem nékolika hodin. Pro nékteré firmy preklapime call centrum
jen na konkrétni ¢as nebo c¢ast dne, kdy jim chybi lidé nebo je potrebuji na jinou praci.
KaZdorocné pro firmy zajistujeme provoz i na Stédry den, v call centrech mame pfes svétky
zhruba 50 operatord, kterym do prdce pripravime jak salat, tak i fizky. | kdyZ je vice préce,
snazime se stdle udrZovat prijemné pracovisté a podminky, takze nesmi chybét vanocni
vyzdoba, cukrovi nebo vanocky,“ upfesnuje Petr Studnicka, generalni feditel spolecnosti
Conectart, jednoho z nejvétSich poskytovateld sluzeb externiho kontaktniho centra
v Cesku.

lhned po Stédrém dnu se pak na call centra obraci opét velké mnozstvi lidi a Fesi napfiklad
moznost vymény nevyhovujiciho vdno¢niho dérku nebo fadu dalSich dotaz(i souvisejicich
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s montazi, nastavenim nebo sefizenim produktu. ,/ zde nabizime témér okamzité reseni.
Diky nasim dlouholetym zkusenostem dokdZeme skloubit tradicni i moderni zplsoby
komunikace tak, abychom nasim zakaznikium i v téchto exponovanych obdobich vzZdy
poskytli sluzby profesionalniho externiho kontaktniho centra. Ovsem, pokud by od nas
néjaky klient chtél obvolavat databaze s komercni nabidkou, odmitli bychom ho, aktivni
oslovovani pres svatky z etickych divodi nedélame,” dodava Studnicka.

Cesi si nakupy pres internet oblibili, néjaky darek na siti loni nakoupilo vice nez 82 % eské
internetové populace. V lonském predvanoénim obdobi Ce$i utratili v internetovych
obchodech pres 38 miliard korun, coz je témér dvakrat vic nez ve stejném obdobi pred
tfemi lety. Asociace pro elektronickou komerci (APEK) odhaduje, Ze letosni rok bude jesté
silngjsi.

Kontakt pro média:

Barbora Tillova

Manazer komunikace
Conectart s.r.o.

(+420) 728 185 630
barbora.tillova@conectart.cz

Conectart jiz vice nez 10 let poskytuje komplexni sluzby kontaktniho centra ¢eskym i zahrani¢nim zdkaznikdm.
Ve svém portfoliu md fadu vyznamnych spolecnosti, napfiklad Ceskou spofitelnu, MND, AmRest nebo
SAZKAmobil. Conectart vznikl spojenim spole¢nosti Informacni linky a Direct Communication. V roce 2017
akviroval dalsi kontaktni centrum Quality Brands. Slouc¢enim téchto spole¢nosti vznikl jeden z nejvétsich
operdtort v oblasti ,Business Process Outsourcing” (BPO) v Ceské republice, kde v souasné dobé pracuje
témér 700 zaméstnancu. Spolecnost Conectart s.r.o. je ¢lenem investic¢ni skupiny KKCG.
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