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Vzpominate si jesté na infolinku 1188? Asi vas prekvapi, ze se na ni stale obraci 120 tisic
dotazujicich mésicné. Jaké nejkuriéznéjsi dotazy museli operatori resit?

Praha, 25. anor 2019 -V kolik hodin zradil Jidas JeziSe? Pro¢ se tatarce fika tatarka? Jsou ze studny za
bilého dne vidét hvézdy nebo u které benzinky se da koupit kostkovy led? To je jen mala hrstka téch
nejvétsich perlicek, které pravidelné resi operatori infolinky 1188. Sluzba bézi nonstop uz 12 let a nabizi
komplexni asistenci napfi¢c mnoha obory. | v dobé pIné modernich technologii si tak stale drzi funkci
uzitecného pomocnika.

Sluzba 1188 je hlasovy asistent, ktery je k dispozici 24 hodin dennég, 7 dni v tydnu, 365 dni v roce. Staci dané
Ctyréisli vytoCit a vyckat na ohldSeni operatora v fddech nékolika sekund), kterd je pfipravena fesit vas
pozadavek. Infolinka funguje od roku 2007. Za tu dobu se také podafilo odbavit témér 50 milionu hovor(
a nashromazdit neuvéfitelné mnozstvi dotaz(i a zadosti, z nichz nékteré patfi mezi opravdové skvosty. Vite
napriklad, kolik stoji Zivy Zralok? Jaky je primér bilé tecky pri vykopu pokutového kopu? Kde se da sehnat
limitovana edice bible za necelych 60 tisic vykladana zlatem? Nebo jak se rekne v cherokeenstiné havrani pero?
To jsou vybrané pikantnosti, s nimiz se museli operatofi infolinky 1188 priibéhu let vypofadat. Mimochodem
odpovédi jsou: 722 000 K¢. 22 cm. UZ ned4, bylo jen 600 vytisk(, ale $lo to v Euromedia Group. Ka-lo-na u-gi-
da-li.

»,Mésicné odbavime 120 000 hovort, coZ je jasnym dikazem toho, Ze i v dnesni internetové dobé ma nase sluzba
smysl. Ackoliv se snaZime jit neustale vpred a prizplsobovat infolinku sou¢asnym trenddim, ponechdavame
tradicni sluzby, jako je buzeni telefonem, akutni vyhledavani spoji nebo rezervace restauraci. Je o né mezi lidmi
totiz stale zajem,” popisuje Petr StudnicCka, feditel spolecnosti Conectart, ktera ma provoz telefonni linky na
starosti.

Nezalezi, zda potrebujete najit kontakt na urcitou firmu, zjistit nejblizsi odjezd autobusu nebo zodpovédét
libovolny dotaz. Skéla aktivit infolinky 1188 je opravdu pestrd a podobd se az klasické hotelové sluzbé
concierge. Kdykoli vdm dostupny operator sdéli aktuéIni dopravni informace, nalezne a zajisti taxi po celé CR,
objedna vaSe auto do servisu, sezene femeslnika, opravare nebo havarijni servis, informuje o sportovnich
vysledcich a kulturnich programech nebo poslouzi jako telefonni navigace az do vasi cilové zastavky. Zkratka
nabidne kompletni servis, ktery vam usetfi Cas, starosti a zbyteCny stres. Sazba za volani na informacni linku
1188 se fidi cenikem jednotlivych mobilnich operatorl a poskytovateld telekomunikacnich sluzeb.

Fotografie v tiskové kvalité ke staZzeni naleznete zde: http://bit.ly/ConectartCallCentrum
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Conectart jiZ vice neZ 10 let poskytuje komplexni sluzby kontaktniho centra ceskym i zahrani¢nim zakaznikim. Ve svém
portfoliu md fadu vyznamnych spoleénosti, napfiklad Ceskou spofitelnu, MND, AmRest nebo SAZKAmobil. Conectart vznikl
spojenim spole¢nostiinformacni linky a Direct Communication. V roce 2017 akviroval dal$i kontaktni centrum Quality Brands.
Sloudenim téchto spoleénosti vznikl jeden z nejvétsich operatort v oblasti ,Business Process Outsourcing” (BPO) v Ceské
republice, kde v souc¢asné dobé pracuje témér 1200 zaméstnancu. Spole¢nost Conectart s.r.o. je ¢lenem investicni skupiny
KKCG.



