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Conectart rozsiruje své klientské portfolio o Vodafone

Jedno z nejvétsich call center, spole¢nost Conectart v Ceské republice zahajuje novou spolupréci s firmou
Vodafone. Od ledna pirebralo kontrolu nad kompletnim zdkaznickym servisem mobilniho operatora.
StéZejnim cilem bude zajistit co nejkvalitnéjsi péci o zakazniky, kterych se mési¢né na zdkaznické centrum
obraci zhruba 21 tisic.

,Spoluprdce s pfednimi a vyznamnymi spolecnostmi, jako je Vodafone, si velmi vdZime, protoZe upevriuje
nasi pozici na trhu a podporuje nasi dlouhodobou strategii — byt lidrem v oblasti kontaktnich center nejen
v Cesku, ale i v Evropé. Chceme, aby zdkaznici nepocitovali 2ddnou zménu, respektive pouze tu pozitivni. Ve
by mélo fungovat rychleji a efektivnéji. Pevné véfim, Ze diky tomu budeme pro Vodafone spolehlivym
partnerem,” ptiblizuje Petr Studnicka, generalni feditel spolec¢nosti Conectart.

Pod projekt Vodafone spada celkem 62 pracovnik(, ktefi mésicné vyridi priblizné 21 000 prichozich hovor(
spolecné s dalSimi poZzadavky. Staraji se o zakazniky od dobijecich karet, pres bézné dotazy tykajici se
vyuctovani nebo nastaveni sluzeb, az po péci o klicové firemni klienty. Celkem 38 agent( obsluhuje pfichozi
linku péce o zakazniky. DalSich 9 agentll ma na starosti back office. Jednotky operator( potom proaktivné
komunikuji s moznymi budoucimi klienty. V neposledni rfadé je soucasti spoluprace obsluha prodejniho
eShop chatu, ktery 2 agenti Conectart zajistuji exkluzivné jako jedini ve Vodafone.

Kontakt pro média:

Barbora Tillova

Manazer komunikace
Conectart s.r.o.

(+420) 728 185 630
barbora.tillova@conectart.cz

Conectart jiz vice nez 10 let poskytuje komplexni sluzby kontaktniho centra ¢eskym i zahrani¢nim zakaznikam.
Ve svém portfoliu md fadu vyznamnych spoleénosti napfiklad Ceskou spofitelnu, MND, AmRest nebo
SAZKAmobil. Conectart vznikl spojenim spole¢nosti Informacni linky a Direct Communication. V roce 2017
akviroval dalsi kontaktni centrum Quality Brands. Slou¢enim téchto spolec¢nosti vznikl jeden z nejvétsich
operdtort v oblasti ,Business Process Outsourcing” (BPO) v Ceské republice, kde v souasné dobé pracuje
témér 700 zaméstnancu. Spolecnost Conectart s.r.o. je ¢lenem investic¢ni skupiny KKCG.
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