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Samsung oteviel moderni kontaktni centrum, provozuje ho firma
Conectart

Ve Ctvrtek 11. ¢ervence probéhlo v Hradci Krdlové slavnostni otevieni nového kontaktniho centra
spoleénosti Samsung. Kompletni komunikaci se zakazniky v ném zajistuje firma Conectart.
Centrum o rozloze 463 m? disponuje fadou modernich technologii nebo prostorem, ve kterém
maji operatofi k dispozici veSkerou produktovou nabidku Samsung, mohou tak pfi feSeni
problémi se zakaznikem postupovat krok za krokem a mit fyzicky k dispozici stejny produkt.
V nové otevieném centru, jehoZ rekonstrukce se vySplhala téméf na 5 milionti korun, funguje
40 pracovnich mist.

Otevreni se Ucastnili zastupci jiz zminénych spole¢nosti. Za Samsung to byli Jinwook Heo, Head of
European Customer Services Office, Seung Joo Shin, President of Samsung Electronics Czech and
Slovak, Bruce Cho, Bussiness Manager, Customer Services Czech, Slovakia, Hungary a Jan
Prochdzka, Head of Customer Services Czech and Slovak. Za spole¢nost Conectart jeji generdlni
reditel Petr Studnicka.

,Kontaktni centrum funguje v nonstop rezimu 24/7. Nonstop podpora mobilnich produkti
na kontaktnim centru je globdini projekt, od néhoZ si slibujeme zvyseni zdkaznické spokojenosti
a neustdlou dostupnost. Vybavili jsme ho nejmodernéjsimi technologiemi a v ramci , Experience
z0ny“ jsou dostupné i vsechny produkty Samsung, které jsou operdtorum k dispozici,” komentuje
Jan Prochazka, Head of Service, Samsung Electronics Czech and Slovak.

Kontaktni centrum v Hradci Kralové je jednim z prvnich v rdmci zastoupeni Samsung v jednotlivych
zemich, které kromé klasickych kandld jako telefon, email, webchat poskytuje podporu i pres
WhatsApp aplikaci. Sluzba ma mezi zdkazniky velky ohlas, mési¢né na ni bez vyrazné marketingové
podpory zaznamenavaji agenti pres 400 interakci. Vedle toho kontaktni centrum poskytuje
podporu prostiednictvim vSech béznych kandlG (hovory, chat, email) a je schopné se po souhlasu
zdkaznika vzdalené pfripojit na témér vSechna mobilni zafizeni a TV. Specialisté tak timto zplsobem
mohou zdkaznikdm velmi pohodIné nastavit vSe, co potiebuiji.

V ramci tohoto kontaktniho centra zajistuje Conectart rovnéz dedikované linky pro uZivatele
prémiovych zafizeni (Moje Galaxy, Moje QLED, Moje Samsung Domadacnost). Poskytuji rychlejsi
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pfistup a zaroven prémiovy servis. Takovi zdkaznici maji k dispozici pfi reklamacich produkt
napfiklad bezplatnou navstévu dedikovaného Samsung technika u sebe doma, instalaci a zapojeni
vybranych produktd po zakoupeni zdarma nebo vyzvednuti a odvezeni jejich porouchaného
mobilniho zatizeni kdekoliv v Ceské nebo Slovenské republice na autorizovany servis.

Dalsim kandlem, ktery bude brzy spustén na oficidlnim e-shopu Samsung, je e-promoter feseni
nazvané Samsung Expert. Jedna se o sluzbu, jez zdkaznikovi pomdaha vybrat si spravny produkt.
Takovy, ktery skutecné chce a potrebuje. Samsung Expert zjistuje, na co zdkaznik bude zafizeni
pouzivat a na zdkladé informaci od zdkaznika doporudi idedlni model nebo poradi i s vybérem
vhodného pfislusenstvi.

L,V kontaktnim centru mdme specialisty, ktefi musi zvlddat obsluhu vSech kandli. Aby zdkaznickd
péce probihala opravdu bez problému, mdme tu i Technického trenéra, ktery je cely den
vyresime do 6 minut, na emaily odpoviddime do 24 hodin a od systému 24/7 si slibujeme dalsi
zkrdceni. Vykonnostné se dlouhodobé radime k TOP 3 nejlepSich kontaktnich center v rdmci
evropskych zastoupeni spolecnosti Samsung a dovolim si tvrdit, Ze tim pddem i mezi TOP
technologickd kontaktni centra na svété,” dodava Petr Studnicka, generalni feditel spole¢nosti
Conectart.

Fotogrdfie v tiskové kvalité ke staZeni budou pfFiddny po oficidalnim otevreni kontaktniho centra
a naleznete je zde: http://bit.ly/KontaktniCentrumSamsungConectart

Kontakt pro média:

Barbora Tillova

Manazer komunikace
Conectart s.r.o.

(+420) 728 185 630
barbora.tillova@conectart.cz

Conectart jiZ vice neZ 10 let poskytuje komplexni sluzby kontaktniho centra ¢eskym i zahrani¢nim zdkaznikim. Ve svém
portfoliu mé fadu vyznamnych spoleénosti napfiklad Ceskou spofitelnu, Samsung, MND, AmRest nebo SAZKAmobil.
Conectart vznikl spojenim spolecnosti Informacni linky a Direct Communication. V roce 2017 akviroval dalsi kontaktni
centrum Quality Brands. Slouc¢enim téchto spolecnosti vznikl jeden z nejvétsich operdtort v oblasti ,Business Process
Outsourcingu” (BPO) v Ceské republice, kde v sousasné dobé pracuje téméF 1000 zaméstnanci. Spoleénost Conectart
s.r.o. je ¢lenem investicni skupiny KKCG.
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