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Spolecnost Conectart je finalistou prestizni britské soutéze ECCCSA. Jde
o viibec prvni ¢eskou nominaci, navic hned ve dvou kategoriich

Ceska spoleénost Conectart zabodovala v mezinarodni soutéZi ,European Contact Centre &
Customer Service Awards". Historicky jde o vlibec prvni Ceskou firmu, ktera postoupila do
nejuzsiho vybéru. V ramci semifindlovych prezentaci spole¢nost zaujala ¢leny komise natolik, Zze
ji navic nominovali do findle hned ve dvou kategoriich. Konkrétné , Best Small Outsourcing
Partnership“ a ,,Outsourced Contact Centre of the Year”.

Conectart je nejvétsim provozovatelem kontaktnich center v Cesku, mezi jeho obchodni partnery
patfi predni vyrobci a dodavatelé z oblasti energetiky, cestovniho ruchu, telekomunikaci nebo
bankovnictvi. V poslednich letech se spolecnost zacala soustfedit mimo jiné i na britsky trh.
»Trendy a trhy se neustdle méni. Pred dvaceti lety, kdy firmy ze zdpadu outsourcovaly kontaktni
centra napriklad do Indie, nebyly ndroky zdkazniku na kvalitu sluZeb tak vysoké jako dnes. Ale tyto
destinace jsou na svém kvalitativnim maximu, proto britské firmy zacinaji hledat alternativu. No a
my jsme preci idedInim resenim,” dodava s Usmévem Petr Studnicka, generdlni feditel spole¢nosti
Conectart.

| toto byl jeden z dGvod( proc se spolecnost prihlasila do mezindrodni soutéze, ve které ji konkuruji
nejvétsi globalni hraci z oboru a jak se zdd, Cesi z nich mindrak mit nemusi. V kategorii ,Best Small
Outsourcing Partnership” spolecnost prezentovala projekt s ¢eskou pobockou znacky Samsung, ta
se navic do obhajoby sama a velice aktivné zapojila. Kategorie , Outsourced Contact Centre of the
Year” nebyla o prezentaci pred komisi. Ta se totiz sama pfijela podivat do béiného provozu
callcentra a nakonec méla osobni pohovory s vedoucimi pracovniky.

,KdyZ jsme se do soutéZe hldsili, védéli jsme, Ze uz pripadny postup do findle bude neuvéritelnym
uspéchem. V porotdch sedi experti z celého svéta. Kdyz jsme prosli opravdu velice podrobnymi
pohovory a obhajobami, vidim, jakou bude mit vysledek vdhu. At uz vyhraje kdokoli, cenu ziska
opravdovy odbornik. TakZze nyni budeme uZ jen Cekat na listopadové vysledky a ja velice dékuji za
skvélou prdci jak nasim kolegum, tak partnerim. ProtoZe to oni tvofi nasi firmu,” doddva na zavér
Petr Studnicka.
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Fotografie naleznete zde:
https://www.dropbox.com/sh/i4ssimn8cwe5jpv/AAAxt0GyrnzfeZnoUa2YIlgF6a?dI=0

Kontakt pro média:

Barbora Tillova

Manazer komunikace
Conectart s.r.o.

(+420) 728 185 630
barbora.tillova@conectart.cz

Conectart jiz vice nezZ 10 let poskytuje komplexni sluzby kontaktniho centra ¢eskym i zahrani¢nim zakaznikdm.
Ve svém portfoliu méa fadu vyznamnych spole¢nosti, napfiklad Ceskou spofitelnu, MND, AmRest nebo
SAZKAmobil. Conectart vznikl spojenim spole¢nosti Informacni linky a Direct Communication. V roce 2017
akviroval dalsi kontaktni centrum Quality Brands. Slou¢enim téchto spole¢nosti vznikl jeden z nejvétsich
operétor(i v oblasti ,Business Process Outsourcing” (BPO) v Ceské republice, kde v souéasné dobé pracuje
témér 700 zaméstnancy. Spolecnost Conectart s.r.o. je ¢lenem investi¢ni skupiny KKCG.
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