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Conectart ziskal na konferenci ADMEZ celkem Sest cen

Ve stifedu 13. listopadu probéhl v Praze 19. ro¢nik konference Asociace direct marketingu, e-commerce a
zasilkového obchodu nesouci nazev ,Call centra“. Nechybélo na ni tudiZ ani nejvétsi tuzemské kontaktni
centrum Conectart. Kromé ucasti na pfednaskach a diskuzich si odneslo i nékolik cen udélenych v ramci
Czech Contact Center Award.

Oborové trendy, otazky kvality a efektivity prace v kontaktnich centrech, aktualni situace na trhu, ktery je
zavisly na lidech i technologiich. To byly hlavni linky konference Call centra, ktera se letos konala uz po
devatenacté a opét dokazala, Ze jde o prestizni oborovou udalost roku. ,Na akci se misi dileZité poznatky
z byznysu, probihaji nejriznéjsi setkdani se Spickami z oblasti kontaktnich center, organizuji se predndsky a
diskuze na aktudlni témata a novinky, které jsou dileZité pro rozvoj celého oboru,” fika Petr Studnicka,
generalni feditel spolec¢nosti Conectart. ,Napfiklad nds divizni feditel, Jan Kokes predstavil nds unikdtni
projekt callcenter provozovanych v Ceskych véznicich, ve kterém je vtuto chvili zaméstndno pres 200
operdtoru ve vykonu trestu”, dodava pro ilustraci Studnicka.

Conectart se konference zucastnil jiz patym rokem. Letos si navic odnesl vyznamnda ocenéni v rdmci
doprovodné soutéZze Czech Contact Center Award. Spolecné se spolec¢nosti Samsung obsadil za projekt
Implementace WhatsApp komunikace 1. misto v kategorii Klienti a 2. misto v kategorii Technologie. Porotu
dale zaujaly projekty Elearning a projekt HR Daktela jako systém pro nabor uchazecl, oba skondily na 3.
pozici — Elearning v kategorii Klienti a HR Daktela v kategorii Lidé. Nemaly ohlas si pak vyslouzZil také projekt
cloudového fteSeni pro analyzy a hodnoceni velkych objem( nahravek, ktery Conectart buduje
s dlouhodobym partnerem Newton Technologies. S nim se umistili na 3. misté v kategorii Technologie a na
2. misté v kategorii Klienti.

Fotografie naleznete zde: http://bit.ly/ConectartADMEZ
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