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Spolecnost Conectart slavi mezinarodni uspéch. Z prestizni britské
soutéze ECCCSA si odnasi stribrnou medaili

European Contact Centre & Customer Service Awards zna své vitéze a historicky poprvé se mezi
ocenénymi objevuje také cesky zastupce. Béhem slavnostniho findlového vecera, ktery se konal
26. listopadu v Londyné, proménila ceska spolecnost Conectart jednu ze svych nominaci. V
kategorii Best Small Outsourcing Partnership ziskala druhé misto.

Conectart, nejvétsi tuzemsky provozovatel kontaktnich center, slavi Uspéch v mezindrodni soutézi
,European Contact Centre & Customer Service Awards”. A spolu s nim i cely cesky telekomunikacni
obor, protoZe je to vibec poprvé, kdy se mezi nominovanymi a ted uz také ocenénymi vyskytuje
Cesky zastupce. Conectart soutéZil ve dvou kategoriich ,Best Small Outsourcing Partnership” a
,Outsourced Contact Centre of the Year” a pravé v prvni zminéné vystoupal na stupné vitézQ.

,ECCCSA je nejvétsi a nejstarsi soutéZ v oblasti fizeni vztahu se zdkazniky. UZ samotnd nominace pro
nds znamenala obrovsky uspéch, protoZe se to Zddné jiné Ceské spolecnosti doposud nepovedlo,”
fika generdlni reditel spolecnosti Conectart Petr Studnicka s tim, Ze cely prabéh soutézi probihal na
velmi profesiondlni drovni. VSichni nominovani prochdzeli podrobnymi pohovory a obhajobami a
byli hodnoceni experty z celého svéta. ,Vitézové skutecné ziskaji prestizni titul, ktery vylepsuje profil
kontaktniho centra a je znamkou divéryhodnosti a profesnich schopnosti. Ziskaného druhého mista
si proto skutecné vazime,” dodava.

Conectart se v kategorii ,,Best Small Outsourcing Partnership” prezentoval s novym kontaktnim
centrem Ceské pobocky znacky Samsung, kterou otevrel letos v ¢ervenci v Hradci Kralové a v niz
zajistuje kompletni komunikaci se zakazniky. Centrum o rozloze 463 m? disponuje fadou modernich
technologii i tzv. , Experience zénou“, ve které maji operatofi k dispozici veskerou produktovou
nabidku Samsung. Callcentrum funguje v nonstop rezimu 24/7 a vykonnostné se dlouhodobé radi k
TOP 3 nejlepsich kontaktnich center v rdmci evropskych zastoupeni spole¢nosti Samsung.

Fotografie naleznete zde: http://bit.ly/ECCCSAwin
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Kontakt pro média:

Barbora Tillova
Marketingovy reditel
Conectart s.r.o.

(+420) 728 185 630
barbora.tillova@conectart.cz

Conectart jiz vice nez 10 let poskytuje komplexni sluzby kontaktniho centra ceskym i zahrani¢nim zakaznikim.
Ve svém portfoliu méa fadu vyznamnych spoleénosti, napfiklad Ceskou spofitelnu, MND, AmRest nebo
SAZKAmobil. Conectart vznikl spojenim spole¢nosti Informacni linky a Direct Communication. V roce 2017
akviroval dalsi kontaktni centrum Quality Brands. Slou¢enim téchto spole¢nosti vznikl jeden z nejvétsich
operétor(i v oblasti ,Business Process Outsourcing” (BPO) v Ceské republice, kde v souéasné dobé pracuje
témér 700 zaméstnancd. Spole¢nost Conectart s.r.o. je ¢lenem investicni skupiny KKCG.
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