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Nejvétsi ceské call centrum vstupuje na slovensky trh

Spoleénost Conectart provozujici nejvétsi call centra v Cesku, vstoupila na konci loriského roku na
slovensky trh. Mezi prvnimi klienty, pro které zacala zajistovat sluzby kontaktniho centra na
taméj$im trhu je naptiklad znacka Nespresso, kterou zastupuji i v CR. Conectart logicky zacal
vyjednavat o spolupraci i sdalsimi subjekty, nejdale je s klienty z oblasti pojistovnictvi a
bankovnictvi.

Outsourcovani sluzeb neni Zzddné novum. Ovsem stdle rostouci tlak na vysokou kvalitu a nizké ceny
nuti spolecnosti k maximalni ,vytéZnosti“ externich dodavatell. Kulturni a jazykova blizkost
Ceského a slovenského trhu je vtomto ohledu neoddiskutovatelnou vyhodou a pfrileZitosti pro
slu¢ovani zakdzek pod jednoho dodavatele. ,Pro slouceni zdkaznického servisu ceského a
slovenského trhu jsme se rozhodli, protoZe jsme velice spokojeni s kvalitou sluzeb doddvanych
Conectartem. Takovéto reSeni je pro nds navic mnohem efektivnéjsi a pfindsi i financni uspory. Byl
to pro nds logicky krok,“ tikd Lucie HoreSovska Chrasteckd, Customer Relationshiop Centre
Manager ze spolecnosti Nestlé.

Conectart na ¢eském trhu pUsobi pres 10 let a mezi svymi klienty uz pftivital celou fadu vyznamnych
spolecnosti v ¢ele se znackami Samsung, Vodafone, AmRest, cestovni kanceldfi Fischer nebo MND.
Davéru si ziskava profesionalitou a férovym pfristupem, pfi némzi klade zvlastni dlraz na
management kvality a bezpeénost informaci. Conectart je jedno z mala kontaktnich center, které se
pysni certifikdtem managementu kvality 1ISO 9001, a doposud jediné, jez drzi certifikaci ISO 27001
dokladajici vysokou miru bezpecnosti dat.

»Slovenskym zdkaznikim nabizime flexibilitu, rychlost pfi jedndni a realizaci. Navic jsme velmi
aktivni béhem doddvek projektu, coZ jsou nasimi soucasnymi klienty nejcastéji citované vyhody
spoluprdce. Prindsime do ni moderni technologie, nové postupy a samoziejmé mnohaleté
zkusenosti z ¢eského trhu,” dodava k mozné spolupraci na slovenském trhu Petr Studnicka, reditel
spole¢nosti Conectart.

Fotografie naleznete zde: http://bit.ly/Conectartllustracni
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Conectart jiZ vice neZ 10 let poskytuje komplexni sluzby kontaktniho centra ¢eskym i zahrani¢nim zékaznikim. Ve svém
portfoliu ma fadu vyznamnych spole¢nosti, napfiklad Samsung, Vodafone, MND, Ceskou spofitelnu, AmRest nebo
SAZKAmobil. Conectart vznikl spojenim spole¢nosti Informacni linky a Direct Communication. V roce 2017 akviroval dalsi
kontaktni centrum Quality Brands. Slouc¢enim téchto spolecnosti vznikl nejvétsi poskytovatel sluZeb v oblasti ,Business
Process Outsourcing” (BPO) v Ceské republice, kde v soudasné dobé pracuje pfes 1000 zaméstnancl. Spolecnost
Conectart s.r.o. je ¢lenem investi¢ni skupiny KKCG.
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