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Linky hygienickych stanic a 1212 nezvladaji, lidé hledaji informace jinde

Pretizené linky hygienickych stanic v poslednich dnech kapacitné nezvladaji dotazy volajicich, ti zkousi
informace ziskat jinde. DalSi moznosti by méla byt k tomuto tcelu zfizena informacni linka 1212, bohuzel
ale ani tam se kapacitné napor tazatelli nedafi zvladnout. Volajici se tak obraci na telefonni ¢islo 1188. Za
posledni tyden provozovatel linky, spoleénost Conectart, zaznamenala dokonce 400% narust telefonata.

Operatofi tak musi nyni vyfidit i pfes 10 000 hovorl denné.

Telefonni sluzba 1188 funguje na ¢eském trhu jiz od roku 2007, k dispozici je 24 hodin denné, 7 dni v tydnu,
365 dni v roce a v béZzném rezimu odbavi kolem dvou a pul tisicll telefonatd denné. Se zavadénim vladnich
opatreni se na linku ale ¢im ddl castéji zacali obracet volajici s dotazy tykajici se koronaviru. ,Jesté pred
tydnem jsme vysvétlovali, co to je za vir, jak se pfendsi a jakd jsou nejlepsi preventivni opatfeni. Postupné se
na nds ale zacali obracet i zoufali volajici, ktefi byli v rizikové oblasti, maji pfiznaky, ale nemohou se uz
nékolik dni dovolat na linky k tomu urcené. V poslednich dnech se dotazy nejCastéji tykaji karantény a
interpretace rozhodnuti vydanych Viddou CR,“ vysvétluje Petr Studnicka, generdlni feditel spole¢nosti
Conectart.

Operatofi ale volajicim odpovidaji i na dotazy tykajici se nedostatku rousek, jejich mozné nahrady nebo radi
s vyrobou vlastnich. Cetné vyvraci pfenos viru ze zvitete na €lovéka a opaéné nebo vysvétluji opatfeni
souvisejici s karanténou. Caste¢né tak supluji statem z¥izenou linku 1212, s ni# ale od za¢atku spolupracuiji a
vzajemné si vymeénuji podstatné informace. Na druhou stranu je prdvé linka 1188 nejdéle fungujici sluzbou
na cCeském trhu a za dobu jeji existence operatofi odbavili téméf 50 miliond hovorli a nashromazdili
neuvéritelné mnozstvi dotazl a Zadosti, k nimz maji zpracované odpovédi z relevantnich a ovérenych zdroja.

,Jsme presvédceni, Ze infolinky maji velice dileZitou roli nejen v béZném provozu, ale i v téchto krizovych
situacich. BéZny zdkaznik nebo ob¢an nechce v téchto chvilich komunikovat s chatbotem. Operdtor musi byt
proskoleny i vtom, jak mad s volajicim hovorit, pokud je rozruseny nebo agresivni. To chatboty ani jiné
technologie zatim nezvlddaji. Soucasné jsme velice rddi, s jakou ddvérou se na nds Cesi obraci. V pfipadé
potreby jsme schopni kapacitu linky jesté ndsobné navysit,” dodava nakonec Studnicka.
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Fotografie v tiskové kvalité naleznete zde: http://bit.ly/Conectartllustracni

Kontakt pro média:

Barbora Tillova
Marketingova reditelka
Conectart s.r.o.

(+420) 728 185 630
barbora.tillova@conectart.cz
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