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Conectart noveé spravuje zakaznickou linku spolecnosti Nestlé

Nejvétsi provozovatel kontaktnich center v Ceské republice, spoleénost Conectart, ziskala nového klienta.
Od brezna exkluzivné zajistuje kompletni zakaznicky servis pro ¢esky a slovensky trh. Resi jak telefonni,
tak online poZadavky zakazniki pro spole¢nost Nestlé. Ta se na ¢esky trh vratila v roce 1992 a je zde
soucasné také nejvétsi potravinaisky vyrobce a distributor.

,Spolecnost Nestlé je nejvétsim potravinovym koncernem na svété. V Cesku pak pod néj patfi velice
populdrni a tradicni ¢eské brandy jako jsou Orion nebo tifeba JOJO. Mdme proto obrovskou radost, Ze jsme
vhodnym partnerem i pro lidry svétového trhu,” komentuje Petr Studnicka, generdlni feditel spolecnosti
Conectart. ,,Pri vybéru nového dodavatele jsme kladli velky diraz predevsim na kvalitu sluZzeb a maximdlini
bezpecnost dat. Conectart md navic na trhu skvélé reference. Vybrali jsme si je tedy jako jediného partnera
pro zajistovdni zdkaznické linky pro Cesky i slovensky trh. Neceld desitka operdtori bude mit na starosti
vyrizovani prichozich a odchozich hovori, emailovou komunikaci. Kontakty zdkaznik(i se nejcastéji tykaji
sloZeni produktii, reklamaci nebo tfeba soutézi, dodava k nové spolupraci Martina Silhdanova ze spole¢nosti
Nestlé.

Spolecnost Nestlé vznikla jiz v roce 1866. Pod plivodnim nazvem Anglo-Swiss Condensed Milk Company byla
tehdy ve Svycarsku otevfena prvni evropska tovarna na kondenzované mléko. V roce 1867 pak vynalezl
Henri Nestlé prelomovou détskou vyZivu, kterd byla ve své dobé naprosto revolucni. V roce 1905 fuzuje
Nestlé se spolecnosti Anglo-Swiss a spojeni je pozdéji znamé uZ jako Nestlé Group. Od svého vzniku az do
soucasnosti firma neustdle pfichazi s novymi produkty a recepturami, které zasadné ovlivnily chovani a
potreby zdkaznikl na globalnim trhu. Nyni do portfolia koncernu Nestlé spada Siroka skala produktl od
potravin pro déti, balené vody a napojl, pres dehydrované a chlazené potraviny, cerealie, kdvu, cukrovinky;,
mlécné produkty a zmrzliny aZz po krmiva pro domaci mazlicky.

Fotografie v tiskové kvalité naleznete zde: https://bit.ly/Conectart_Nestle
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Conectart

Conectart jiZ vice neZ 10 let poskytuje komplexni sluzby kontaktniho centra ¢eskym i zahrani¢nim zakaznikdm. Ve svém
portfoliu mé fadu vyznamnych spoleénosti, napfiklad Samsung, Vodafone, MND, Ceskou spofitelnu, AmRest nebo
SAZKAmobil. Conectart vznikl spojenim spolecnosti Informacni linky a Direct Communication. V roce 2017 akviroval dalsi
kontaktni centrum Quality Brands. Sloucenim téchto spolecnosti vznikl nejvétsi poskytovatel sluZeb v oblasti ,Business
Process Outsourcing” (BP0O) v Ceské republice, kde v sou¢asné dobé pracuje pfes 1000 zaméstnancii. Spoleénost
Conectart s.r.o. bude po pravé probihajicim dokonc¢ovani transakce patfit do portfolia fondu GPEF Il ze skupiny Genesis
Capital. Vice na www.conectart.cz
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