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Conectart vyhlasuje Mezinarodni den call center, v rdmci oslav podpori
Linku bezpedi

V patek 24. 7. se bude viibec poprvé v historii konat Mezinarodni den call center. Jeho vznik iniciovalo
nejvétsi tuzemské kontaktni centrum Conectart ve spolupraci s Asociaci direct marketingu, e-commerce a
zasilkového obchodu s cilem podékovat operatortim za jejich naroénou profesi. Letosni oslavy se navic
propoji s pomoci Lince bezpeéi. Conectart a Generali Ceska pojistovna na jeji konto vénuji 10 K¢ za
kazdou odpracovanou hodinu kazdého svého operatora.

Datum Mezinarodniho dne call center oficidlné pfipadne na 24. 7. — jakozto odkaz na fakt, ze call centra
funguji 24 hodin denné, 7 dni v tydnu. ,Conectart se dlouhodobé snaZi narovnat posramocenou povést
profese operdtort. Chce soucasné ale také poukdzat, Ze jde o obor, ve kterém budovat dlouhodobou a
profesiondlini kariéru,” vysvétluje Petr Studnicka, generalni feditel spolecnosti Conectart. ,Nasi operdtori
kaZzdy den pomdhaji klientim, sdili s nimi ¢asto ndrocné situace nebo jim pomdhaji rychlou radou. Pres
nesporné ndrocnou prdci zlstdvaji optimistickym kolektivem, pro ktery je pomoc ostatnim soucdsti jejich
DNA. Na podpore Linky bezpeci jsme se jednoznacné a s radosti shodli,” dodava Miroslav Havlicek, reditel
call centra Generali Ceské pojistovny.

Prvni ro¢nik Mezinarodniho dne call center je rozdélen do dvou hlavnich aktivit. Prvni z nich je financni
podpora Linky bezpeci — k poradateli a soucasné nejvétSimu provozovateli call center vtuzemsku se
pFipojila i Generali Ceskd pojistovna. Spole¢né tento den vénuji 10 K& za kaidou odpracovanou hodinu
kazdého svého operatora a operdtorky ve prospéch Linky bezpedi. ,Mezindrodni den call center vnimdm
jako vhodny zplisob podékovani vsem lidem, ktefi na call centrech pracuji. Je to ndro¢nd prdce vyZadujici
velkou psychickou odolnost a vyborné komunikacni dovednosti. Jsem velmi hrdd na prdci vSech nasich
zaméstnancd, kteri jsou pres telefonni sluchdtka pomdhaji détem a dospivajicim s jejich trapenim taktéz 24
hodin denné. To si uzndni opravdu zaslouZi. Chci zdroveri podékovat vsem, ktefi se do oslav tohoto
vyznamného dne zapoji a podpofi nepfetrZity provoz naseho call centra.” dodava Sona Petraskov3,
feditelka Linky bezpeci.

Druhym pilifem akce je podékovani operatorlim. K tomuto ucelu vzniklo kampariové video pro socialni sité,
do néjz se vedle spoluporadatele Asociace direct marketingu, e-commerce a zasilkového obchodu zapojila i
dalsi vyznamnad ceska call centra Comdata, Teleperformance, Godigital nebo slovensky Credit cell. Slova
dik( pripojili ale i zastupci spolecnosti jako Vodafone, Airbank, MND, Samsung, Helvetia nebo Telly.

Fotografie v tiskové kvalité naleznete zde: https://bit.ly/Cenctart MDCC
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Conectart jiZ vice neZ 10 let poskytuje komplexni sluzby kontaktniho centra ¢eskym i zahrani¢nim zdkaznikim. Ve svém portfoliu ma
Fadu vyznamnych spolecnosti, napfiklad Samsung, Vodafone, MND, Ceskou spofitelnu, AmRest nebo SAZKAmobil. Conectart vznikl
spojenim spolecnosti Informacni linky a Direct Communication. V roce 2017 akviroval dalsi kontaktni centrum Quality Brands.
Sloucenim téchto spolecnosti vznikl nejvétsi poskytovatel sluzeb v oblasti ,,Business Process Outsourcing” (BPO) v Ceské republice,
kde v soucasné dobé pracuje pres 1000 zaméstnancui. Spolecnost Conectart s.r.o. je ¢lenem investicni skupiny KKCG.

Conectarts.r.o.
K Zizkovu 851/4 | 190 00 Praha 9-Vysocany | inffo@conectart.cz | www.conectart.cz


mailto:barbora.tillova@conectart.cz

