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Béhem Mezinarodniho dne call center se vybralo pres 60 tisic K¢ ve
prospéch Linky bezpeci

V patek 24. 7. se historicky viibec poprvé uskutecnil Mezinarodni den call center. Do jeho oslav se
zapojila fada ¢eskych firem a nejvyznamnéjsich call center z Ceské a Slovenské republiky. Souéasti oslav
byla mimo jiné i dobrocinnd aktivita, jejiz vytéZiek poputuje na konto Linky bezpeci. Spole¢nostem
Conectart a Generali Ceska pojistovna se podafilo na podporu linky vybrat 61 590 korun.

Cilem Mezinarodniho dne call center bylo upozornit na narocnou a c¢asto podceriovanou praci operatoru.
Datum akce — 24. 7. odkazuje na skutecnost, Ze jsou operatofi zakaznickych linek v pohotovosti 24 hodin
denné, 7 dni vtydnu. ,Proto jsme se spolu s nejvétsim tuzemskym call centrem Conectart rozhodli pro
uspordddni dne, béhem néjz bude prostor také pro dostatecné podékovdni operdtorim za jejich prdci,”
vysvétluje Tomas Hajek, Executive Director z asociace ADMEZ.

,Pocet spolecnosti, které se do akce zapaojily, i vyjadreni jejich podpory nds mile prekvapila. Potvrdilo se tak,
Ze snaha o ustanoveni Mezindrodniho dne call center méla smysl a Ze reditelé velkych firem si prdce
operdtort opravdu vdzi. Jde o ndrocnou profesi, kterd si Zdada velkou psychickou odolnost a vyborné
komunikacni dovednosti, a pfesto musi leckdy bojovat s nedivérou, predsudky i naddvkami. To chceme
zménit,“ dodava Petr Studnicka, generalni feditel spolecnosti Conectart.

V ramci podékovani viem pracovnikim vzniklo kampanové video pro socidlni sit, do néjz se vedle
poradatell spole¢nosti Conectart a zmifiované Asociace ADMEZ zapojila i dalsi vyznamna ceska call centra
Comdata, Teleperformance, Go Digital! nebo slovensky CreditCall. Slova dik( vsak pfipojili i zastupci
spole¢nosti jako Vodafone, Airbank, Generali Ceskd pojistovna, MND, Samsung, Helvetia Direct Marketing ¢i
Telly. V tuto chvili ma video jiZ pres 8 tisic shlédnuti na socialnich sitich YouTube, Facebook a LinkedIn.

,Dékujeme vsem, kteri se béhem Mezindrodniho dne call center zapojili a pfispéli tak k vybrané cdstce.
VytéZek poputuje na financovdni nasi Linky bezpeci, protoZe ndklady na jeji provoz neustdle rostou a neni
vZdy snadné ziskat potrebné financni prostfedky. Pro lepsi predstavu, jeden den provozu Linky bezpeci stoji
65 000 korun,” nastinuje Sona Petraskova, feditelka Linky bezpeci.

Fotografie v tiskové kvalité naleznete zde: https://bit.ly/Cenctart MDCC
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Conectart jiZ vice neZ 10 let poskytuje komplexni sluZby kontaktniho centra ¢eskym i zahrani¢nim zdkaznikim. Ve svém portfoliu mad
Fadu vyznamnych spolecnosti, napfiklad Samsung, Vodafone, MND, Ceskou spofitelnu, AmRest nebo SAZKAmobil. Conectart vznikl
spojenim spolecnosti Informacni linky a Direct Communication. V roce 2017 akviroval dalsi kontaktni centrum Quality Brands.
Sloucenim téchto spolecnosti vznikl nejvétsi poskytovatel sluZeb v oblasti ,,Business Process Outsourcing” (BPO) v Ceské republice,
kde v soucasné dobé pracuje pres 1000 zaméstnanci. Spolecnost Conectart s.r.o. je clenem investicni skupiny KKCG.
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