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Nechtéli propoustét, tak prevedli své zaméstnance do firmy, od které
stejné sluzby outsourcuji

Podil nezaméstnanych osob v CR dosahl v srpnu 3, 8 %! a udrzel se tak na stejné hodnoté jako
v éervenci. Zastupci nejriznéjsich instituci oviem predikuji?, Ze v disledku sldbnouciho efektu
opatieni zavadénych za ucelem podpory podnikani, lze zasadnéjSi narlist nezaméstnanosti
ocekdvat na prelomu letosniho roku. Firmy zacinaji utahovat opasky a casto se snazi snizit pravé
personalni naklady. Na trhu se ale objevil novy trend, ktery mliZze byt elegantnim feSenim.
Spole¢nost své zaméstnance nevyhodi, ale prevede je do struktury externiho partnera, od
kterého stejné sluzby outsourcuje.

Dle nejaktudln&ji progndzy ocekava Ceska narodni banka propad hrubého domdciho produktu o
vice jak 8 %3. Aviak rostouci poget nakazenych v Ceské republice v téchto dnech mlize znamenat
znovuzavedeni vladnich nafizeni, ktera by se mohla v kone¢ném dulsledku v této hodnoté jesté
negativné odrazit. Ve snaze co nejlépe se pfipravit a sniZit potencidlni dopady druhé viny
koronavirové krize, spolecnosti hledaji rezervy a snazi se zestihlovat naklady na vsech frontach.

,Je pochopitelné, Ze se firmy snaZi na toto obdobi prichystat. Propousténi je jednim ze zplsobd, jak
firmy sniZovdni ndkladi rfesi. My jim ale fikéime, Ze je to nelogické a drahé reseni,” popisuje
generalni feditel spole¢nosti Conectart, Petr Studnicka. Jeho firma je nejvétSim provozovatelem
kontaktnich center v Ceské republice a zaméstnava pres 1000 operator(. Ti spravuji zakaznické
linky, e-maily, nebo komunikaci pres socialni sité pro fadu vyznamnych &eskych i zahraniénich
brand(i — vZdy jakou externi dodavatel.

Call centra se stejnou naplni prace ma ale i fada firem interné a nékteré z nich se v ramci Uspor
rozhodly Skrtat pravé vtomto oddéleni. Poptali proto levnéjSiho externiho dodavatele a interni
operatory chtéli propustit. S timto scénarem se uz ve dvou Ceskych technologickych firmach firma
Conectart setkala a nabidla jim zajimavéjsi reSeni. Prevzala cinnost interniho call centr véetné
tymu, ktery ji zajistoval. Na zakladé prevodni smlouvy HRTA* pak Conectart zajistil témto
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pracovnik(im, ktefi i naddle chtéli pracovat pro plvodni znacku stejné podminky — tedy pracovni
napli, mzdu a benefity. PUvodni zaméstnavatel pak neplati odstupné, miZe usetfit za zmensenou
kanceldrskou plochu a dalsi ndklady spojené s provozovanim interniho call centra. Celkova Uspora
pro pUvodniho zaméstnavatele byla v jednom pfipadé 18 % ve druhém pak 27 %. PlGvodni
zaméstnavatel navic v pfipadé opétovné potieby poctu pracovnikli nemusi na stejnou prdaci najimat
nové lidi a znovu je Skolit, sniZuje se i reputacni Skody, které hrozi v pfipadé propousténi.

Timto zplsobem rozsitil Conectart sva call centra jiz o 160 novych operator(. DalSim pozitivem je
rychlost celé transakce, protoZe k presunu mUze dojit béhem nékolika tydn( aZ jednoho mésice a
firma tak mlze okamizité vyrazné snizit naklady. , Podstatou procesu je fakt, Ze celé oddéleni
dokdZeme zefektivnit. Jako dodavatel navic musime podrobné kontrolovat kvalitu nasich sluZeb,
protoZe je pfimo napojend na vysi nasich odmén, proto je i celkovd kvalita sluZeb mnohem lépe
fizend,” doddva Studnicka.

Fotografie naleznete zde: http://bit.ly/Conectartllustracni
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Conectart jiZ vice neZ 10 let poskytuje komplexni sluzby kontaktniho centra ¢eskym i zahranié¢nim zakaznikdm. Ve svém
portfoliu mé fadu vyznamnych spolednosti, napfiklad Samsung, Vodafone, MND, Ceskou spofitelnu, AmRest nebo
SAZKAmobil. Conectart vznikl spojenim spolecnosti Informacni linky a Direct Communication. V roce 2017 akviroval dalsi
kontaktni centrum Quality Brands. Sloucenim téchto spolecnosti vznikl nejvétsi poskytovatel sluZeb v oblasti ,Business
Process Outsourcing” (BP0O) v Ceské republice, kde v soudasné dobé pracuje pfes 1000 zaméstnancii. Spoleénost
Conectart s.r.o. bude po pravé probihajicim dokoncéovani transakce patfit do portfolia fondu GPEF Il ze skupiny Genesis
Capital. Vice na www.conectart.cz
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