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Conectart navazal spolupraci s Imperial Brands

Do klientského portfolia nejvétsiho provozovatele kontaktnich center v €R, se nové fadi
spolecnost Imperial Tobacco CR, s.r.o. spadajici do mezindrodni skupiny Imperial Brands PLC.
Spoluprace zapocala letos na jare a spolecnost Conectart prebrala péci o zakaznickou linku
jednoho z produktl — znacku vaporizéri blu.

Znacka blu na ¢esky trh vstoupila pod zastitou Imperial Brands loni v fijnu s cilem stat se tuzemskou
jedni¢kou na poli alternativnich cigaret. ,,Conectart je jedinym call centrem, které zdkaznickou linku
odbavuje. Kromé klasickych hovori resime také emailovou komunikaci a zdkaznicky program
bluCARE. Ovsem v jedndni jsou i dalsi komunikacni kandly.” ptiblizuje Petr Studnicka, generalni
reditel spolecnosti Conectart.

,Potreby spotrebitel(i na tabdkovém trhu se za posledni roky rapidné méni. Pro mnoho z nich to neni
jen o zakoupeni produktu, ale i sluzbdch a vlastnostech, které dany produkt nabizi. Proto jsme
vytvorili nds zdkaznicky program bluCARE. Vérim, Ze v tomto stoleti zaZivdme nejvétsi zménu v
tabdkovém pramyslu, jaka tu kdy byla,” upresnuje Daniel Vratny z digitdlniho marketingu pro
produkty nové generace v Imperial Brands.

Spolecnost Imperial Brands patfi mezi predni distributory tabakovych vyrobk( na ceském trhu a
pUsobi zde jiz vice nez 25 let. Do jejiho portfolia patfi cigarety Davidoff, West, P&S, Gauloises Blondes,
R1 Blue, Ernte 23, Reval, Cabinet, Superkings, L&B, tabdky Golden Virginia, Drum, P&S, West,
doutni¢ky Vegafina a dutinky Route 66 a P&S. Produkty nové generace jsou na Ceském trhu
zastoupeny znackou vaporizér(i blu a znackou beztabdkovych nikotinovych polstarkd zoneX.

Conectart na ceském trhu pUsobi pres 10 let a mezi svymi klienty uz pfrivital celou fadu vyznamnych
spole¢nosti v cele s Ceskou spofitelnou, MND, AmRest nebo SAZKAmobil. Divéru si ziskava
profesionalitou a férovym pristupem, pfi némz klade zvlastni dliraz na management kvality a
bezpecnost informaci. Conectart je jedno z mala kontaktnich center, které se pysni certifikdtem
managementu kvality ISO 9001, a doposud jediné, jez drzi certifikaci ISO 27001 dokladajici vysokou
miru bezpecnosti dat.

Fotografie naleznete zde: https://bit.ly/Conectart blu
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Conectart

Conectart jiZ vice neZ 10 let poskytuje komplexni sluzby kontaktniho centra ¢eskym i zahranié¢nim zakaznikdm. Ve svém
portfoliu mé fadu vyznamnych spoleénosti, napfiklad Samsung, Vodafone, MND, Ceskou spofitelnu, AmRest nebo
SAZKAmobil. Conectart vznikl spojenim spolecnosti Informacni linky a Direct Communication. V roce 2017 akviroval dalsi
kontaktni centrum Quality Brands. Sloucenim téchto spolecnosti vznikl nejvétsi poskytovatel sluZeb v oblasti ,Business
Process Outsourcing” (BPO) v Ceské republice, kde v souéasné dobé pracuje pfes 1000 zaméstnancti. Spoleénost Conectart
s.r.o. patii do portfolia fondu GPEF lll ze skupiny Genesis Capital. Vice na www.conectart.cz


mailto:barbora.tillova@conectart.cz
http://www.conectart.cz/

