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Tiskova zprava

14. 12. 2020
Conectart zajisti informacni podporu pfi Scitani lidu 2021

Nejvétsi tuzemsky provozovatel kontaktnich center, spoleé¢nost Conectart, vyhral vybérové fizeni
na kompletni zajisténi sluzeb kontaktniho centra S¢itani lidu, domi a bytl 2021. Stal se tak
vyznamnym partnerem Ceského statistického uradu (€SU), ktery séitani fidi, koordinuje a
zabezpeduje. Conectart zahdji informaéni podporu projektu 12. bfezna. 2021, pficemi €SU
spousti S¢itani 2021 o pulnoci z 26. na 27. bfezna 2021.

,Nase centra maji smluvné nastaveno urcité denni plnéni podpory projektu, v jehoZ rdmci budou
poskytovat informace o scitdni verejnosti formou telefonnich hovoru, e-mailové komunikace, on-
line chatu i zodpoviddni dotaz( na socidlnich sitich, tj. na Facebooku, Linkedinu aTwitteru. Do
zodpoviddni dotazu verejnosti zapojime zhruba 30 aZ 120 profesiondlnich operdtort,” uvadi Petr
Studnicka, generalni feditel spole¢nosti Conectart.

Kontaktni centrum projektu Scitani lidu, domd a bytl 2021 bude verejnosti k dispozici od 12.
bfezna do 11. kvétna 2021 (vcetné), denné od 8:00 do 22:00 hodin, véetné sobot, nedéli a statnich
svatk(. Komunikace s operatory bude mozna v ¢eském, anglickém a ruském jazyce.

Nejvétsi tuzemské kontaktni centrum na pfipravach zacalo intenzivné pracovat v fijnu, tedy Sest
mésich pred spusténim projektu. Jejich znalostni baze uz nyni obsahuje zhruba 650 typU dotaz(,
které by v ramci s¢itani mohly vyvstat. ,Vznikala ve spoluprdci s CSU, dotazy jsou Fizeny v online
znalostni bdzi, v niz mohou operdtori snadno a rychle dohleddvat podle klicovych slov i velmi
specifické dotazy verejnosti,“ dodava Studnicka.

Detailni informace o Sé&itani 2021 jsou k dispozici na webovych strankach CSU, viz odkaz:
Scitani lidu, byti a domia 2021

Logo projektu ke staZeni zde: http://bit.ly/Conectart_Scitani2021

Kontakt pro média:
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Conectart

Conectart jiZ vice neZ 10 let poskytuje komplexni sluzby kontaktniho centra ceskym i zahrani¢nim zakaznikim. Ve svém
portfoliu ma fadu vyznamnych spolecnosti, napfiklad Samsung, Vodafone, MND, Ceskou spofitelnu, AmRest nebo
SAZKAmobil. Conectart vznikl spojenim spoleénosti Informacni linky a Direct Communication. V roce 2017 akviroval dalsi
kontaktni centrum Quality Brands. Slouc¢enim téchto spolecnosti vznikl nejvétsi poskytovatel sluZeb v oblasti ,Business
Process Outsourcing” (BPO) v Ceské republice, kde v soucasné dobé pracuje pfes 1 000 zaméstnanct. Spolecnost
Conectart s.r.o. patfi do portfolia fondu GPEF Ill ze skupiny Genesis Capital. Vice na www.conectart.cz
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