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V letosnim rocniku soutéze Czech Contact Center Award bodovala call
centra Conectart

Asociace direct marketingu, e-commerce a zasilkového obchodu (ADMEZ) kaZdorocné ocenuje
mimo jiné i nejlepsi projekty kontaktnich center v Cechach. Leto$ni roénik soutéze Czech Contact
Center Award, ktery byl vyhlasovan on-line, ovladlo ceské kontaktni centrum Conectart. V riznych
kategoriich se umistilo na stupnich vitézti hned pétkrat.

SoutéZz Czech Contact Center Award vyhlaSovana asociaci Admez kazdorocné hleda ty nejlepsi
projekty v oblasti komunikace se zakazniky. Hodnoti zejména jejich kvalitu a inovativni napady.
V rdmci vyhodnocovani porovnava hlasovou, postovni, elektronickou i mobilni komunikaci nebo
projekty na socidlnich sitich. Navic vletosnim roce byla vyhlaSovdna zbrusu nova kategorie
,Osobnost kontaktniho centra — Operator”, Spolu s kategoriemi ,Lidé“, ,Technologie” a ,Klienti“ tak
byly 4.

Spolecnost Conectart letos prihlasila své projekty do vSech disciplin a ziskala dohromady hned 5
ocenéni. Kategorii , Lidé“, ktera hodnoti libovolna dila prezentujici praci center a jejich zaméstnancu,
vyhrala s ndborovou kampani ,Bofime myty“. ,,Z vyvhry mame upfimnou radost. Kampani jsme se
snaZili zvysit povédomi o této profesi a sou¢asné poukazovat na zazité myty. Chtéli jsme byt autenticti,
proto jsme do kampané obsadili nase kolegy z riiznych pozic,” vysvétluje ideu kampané Petr
Studnicka, generalni feditel spole¢nosti Conectart.

Spoleé¢né s Newton Technologies pak Conectart obsadil druhé misto v kategorii ,Technologie” za
spolecny projekt , Spokojeny zdkaznik Samsung”. S vlastnimi aktivitami pak nejvétsi ¢eské kontaktni
centrum Conectart uspélo v kategorii ,Klienti”, 2. misto ziskalo za spoluprdci s internetovym
obchodem s potravinami Rohlik.cz a na 3. misté se pak umistila aplikace e-promoter zpracovana pro
klienta Samsung. Ve specidlni kategorii Osobnost — operator byla Usp&ind Sarka Stroblova, které
porota udélila 3.misto.

Fotografie naleznete zde: https://bit.ly/Conectart ilustracni
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Kontakt pro média:

Barbora Tillova

Marketing Director
Conectart s.r.o.

(+420) 728 185 630
barbora.tillova@conectart.cz

Conectart

Conectart jiZ vice neZ 10 let poskytuje komplexni sluzby kontaktniho centra ¢eskym i zahranié¢nim zakaznikdm. Ve svém
portfoliu mé fadu vyznamnych spoleénosti, napfiklad Samsung, Vodafone, MND, Ceskou spofitelnu, AmRest nebo
SAZKAmobil. Conectart vznikl spojenim spolecnosti Informacni linky a Direct Communication. V roce 2017 akviroval dalsi
kontaktni centrum Quality Brands. Sloucenim téchto spolecnosti vznikl nejvétsi poskytovatel sluZeb v oblasti ,Business
Process Outsourcing” (BPO) v Ceské republice, kde v souéasné dobé pracuje pfes 1000 zaméstnancti. Spoleénost Conectart
s.r.o. patii do portfolia fondu GPEF lll ze skupiny Genesis Capital. Vice na www.conectart.cz
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