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Od patku zazivame témeér 4x vyssi poptavku po pojisSténi nemovitosti

V souvislosti s Zivelnou pohromou, ktera se odehrala na jizni Moravé, zacali Cesi od minulého patku vyrazné
Castéji resit své pojisténi nemovitého majetku. Od uplynulého vikendu zaznamenala jedna ze t¥i nejvétsich
tuzemskych pojistoven, CSOB pojistovna, narlist poptavek o 377 %. S nebyvalym nardstem interakci se tak
spoleénost vyporadala vyraznym navySenim operatori kontaktniho centra, ktefi dotazy klientti odbavuiji.

Tornado, které v noci ze ¢tvrtka na patek zdecimovalo fadu obci na Breclavsku a Hodoninsku za sebou
zanechalo skody na majetku v radu desitek miliard. BohuZel si vyZzadalo i Sest lidskych Zivot( a stovky dalSich
obyvatel regionu utrpély rlzné vazina zranéni. V reakci na tuto udalost se

Ze oblibenost této formy komunikace mezi zdkazniky enormné roste, dokladaji data z prvnich kvartal(
uplynulych let. ,,Porovndme-li napriklad prvni kvartdl roku 2020 a roku 2021, byl letosni pocet interakci
zdkazniku prostrednictvim e-promotera na webu znacky a nejvétsim e-shopu vice neZ dvojndsobny! A zatimco
pocty interakci se jesté pfed rokem pohybovaly kolem Ctyr tisic mésicné, v letosnim breznu jich bylo jiZ pres
devét tisic, co se tyce realizovaného obratu po interakci s e-promoterem je pak trend jesté vyraznéjsi oproti
prvnimu kvartdlu 2020 je prvni kvartdl roku 2021 o 261 % lepsi” uvadi Jan Prochazka, Head of Customer
Services, Samsung Electronics Czech and Slovak.

Kromé zakaznického servisu jsou k dispozici dalSi moZnosti, jak e-promotera vyuZivat. Kromé pasivniho
prodejniho radce totiz mGze hrat zaroven roli aktivniho prodejce. ,ProtoZe se jednd o komunikaci se Zivym
operdtorem, pro samotné prodejce se zde rovnéZ oteviraji nové moznosti. Nejenom jak zlepsit zdkaznicky
servis, ale napriklad i zvysit prodej konkrétniho zboZi &i odpromovat nové produkty,” dodavd Studnicka.
Spolupraci znacek v loriském roce ocenila v tradi¢ni soutéZi Czech Contact Center Award i Asociace direct
marketingu, e-commerce a zasilkového obchodu (ADMEZ), ktera spolecnému projektu udélila druhé misto
v technologické kategorii.
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Conectart

Conectart jiZ vice neZ 10 let poskytuje komplexni sluzby kontaktniho centra ceskym i zahrani¢nim zakaznikim. Ve svém
portfoliu mé fadu vyznamnych spoleénosti napfiklad Samsung, Vodafone, MND, Ceskou spofitelnu, AmRest nebo
SAZKAmobil. Conectart vznikl spojenim spoleénosti Informacni linky a Direct Communication. V roce 2017 akviroval dalsi
kontaktni centrum Quality Brands. Sloucenim téchto spolecnosti vznikl nejvétsi poskytovatel sluZzeb v oblasti ,Business
Process Outsourcing” (BPO) v Ceské republice, kde v soucasné dobé pracuje pres 1 000 zaméstnancti. Spoleénost Conectart
s.r.o. patfi do portfolia fondu GPEF Il ze skupiny Genesis Capital. Vice na www.conectart.cz
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