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V ramci Mezinarodniho dne call center ¢eské firmy prispély 90 000K¢ na
provoz Linky bezpeci

V sobotu 24. 7. se uskutecnil jiz druhy ro¢nik Mezinarodniho dne call center. Jeho vznik i letos iniciovalo
nejvétsi tuzemské kontaktni centrum Conectart ve spolupraci s Asociaci direct marketingu, e-commerce a
zasilkového obchodu (ADMEZ). V ramci oslav svatku call center se mezi tuzemskymi spolecnostmi vybralo
pres 90 000 K¢, které poputuji na podporu provozu Linky bezpedi.

Letosni ro¢nik dne call center je jiz druhym v poradi a oproti lofiskému roku se do néj zapojil témér
dvojnasobny pocet spolecnosti, které se pfi vykonu své ¢innosti neobejdou bez pomoci kontaktnich center.
,Koronavirovad krize jasné ukdzala, jak dileZitou profesi operdtori jsou. Nejen, Ze pomdhaji pfi zvladdni
pandemie na nejriznéjsich linkdch hygienickych stanic nebo ministerstva zdravotnictvi, ale znacnou mérou
napomdadhaji i zdsadnimu rozvoji e-commerce. A to jen diky jejich nasazeni na mnoha informacnich linkdch,
které jsou zdkaznikiim k dispozici 24 hodin denné, 7 dni v tydnu,” fikd Petr Studnicka, generalni Feditel
spolecnosti Conectart.

Pravé datum konani, tedy 24. 7. odkazuje na Casto nepretrzity provoz zakaznickych a informacnich linek.
Béhem loniského prvniho rocniku Mezindrodniho dne call center se na podporu provozu Linky bezpedi
podafilo od firemnich ddrci ziskat pres Sedesat tisic korun. Letos se vybrana suma diky spolec¢nostem
Conectart, Daktela, Generali Ceskd pojistovna a vy3plhala na &astku jesté o tfetinu vy3si. Spoleénost Alza
vénovala pro potfeby linky dva mobilni telefony. Mimo vySe jmenovanych spolecnosti, se do oslav spojenych
s novym svatkem call center zapojily také spole¢nosti Samsung, Teleperformance, Comdata, CreditCall, ICON
Communication Centres, USetfeno, Vocalls, Anect, CEZ, CSOB pojistovna, Telly, Helvetia, Pillow pojistovna,
Vodafone, A-GIGA.

Fotografii naleznete zde: https://bit.ly/Conectart_ilustracni
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Conectart

Conectart jiZ vice neZ 10 let poskytuje komplexni sluzby kontaktniho centra ¢eskym i zahrani¢nim zakaznikim. Ve svém
portfoliu ma fadu vyznamnych spole¢nosti, napfiklad Samsung, Vodafone, MND, Ceskou spofitelnu, AmRest nebo
SAZKAmobil. Conectart vznikl spojenim spole¢nosti Informacni linky a Direct Communication. V roce 2017 akviroval dalsi
kontaktni centrum Quality Brands. Slou¢enim téchto spolecnosti vznikl nejvétsi poskytovatel sluZeb v oblasti ,Business
Process Outsourcing” (BPO) v Ceské republice, kde v soucasné dobé pracuje pres 1 000 zaméstnancti. Spoleénost Conectart
s.r.o. patfi do portfolia fondu GPEF lll ze skupiny Genesis Capital. Vice na www.conectart.cz
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