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Mezinarodni den call center jiz podruhé

V sobotu 24. 7. se uskutecni jiz druhy roénik Mezinarodniho dne call center. Jeho vznik loni iniciovalo
nejvétsi tuzemské kontaktni centrum Conectart ve spolupraci s Asociaci direct marketingu, e-commerce a
zasilkového obchodu (ADMEZ). Touto aktivitou chtéji poukazat na profesi operatora, ktera je ¢asto vnimana
negativné, nebo zcela opomijena. Stejné jako v lorfiském roce bude soucasti oslav sbirka mezi
profesionalnimi call centry na podporu provozu Linky bezpedi.

Jiz vice jak rok jsou to pravé operatofi, ktefi pomahaji pri zvlddani koronavirové pandemie. Procesy jako
trasovani nebo zména oc¢kovaciho terminu by byly pro fadu Cechdl nefesitelné bez jejich pomoci. ,Stejné tak
tomu je ale i pri vyrizovdni tisict jinych situaci a na tuto skutecnost ma tento novy svdtek v neposledni radé
upozornit také. Pravé operdtofi jsou pro zakazniky mnoha linek k dispozici 24 hodin denné, 7 dni v tydnu. Pro
tuto prdci proto neni potfeba pouze urcitd technickd zdatnost, ale i psychickd odolnost. Uplynuly rok tomu byl
zddrnym pfikladem. A za to si vSichni operdtofi zaslouzi velky dik,” Fika Petr Studnicka, generdlni feditel
spole¢nosti Conectart.

V rdmci oslav si tento den pfipomene fada spolecnosti prostfednictvim socidlnich siti. Zhruba dvacitka ¢eskych
a slovenskych call center a spole¢nosti vyuzivajicich sva interni kontaktni centra jiz tomuto svatku vyjadrila
podporu. Nékteré z nich se pak zapoji i do sbirky, jejiz vytéZek poputuje na podporu provozu Linky bezpedi.
,Lonsky rok byl pro nds velkou zkouskou. Navzdory organizacnim problémim se ndm podafilo zachovat
nonstop provoz. Celd republika zustala izolovand ve svych domdcnostech, coZ se podepsalo na psychice
dospélych i déti. V fadé pripadi nebylo mozné, aby se nam svérili se svym trdpenim telefonicky, proto zacali
vice pouZivat on-line kandly. Oproti roku 2019 jsme v loriském roce zaznamenali ndrist téchto kontakti
dokonce o 43 %. Chtéla bych proto podékovat vsem, ktefi se do oslav tohoto vyznamného dne zapojili a
podporili tak provoz Linky bezpeci,“ dodava Sona Petraskova, feditelka Linky bezpeci.

V loriském roce se vramci této akce vybralo pres Sedesat tisic korun. Vzhledem k zasadnimu narUstu
zapojenych spolecnosti ale organizatofi ocekavaji ¢astku podstatné vyssi. Svou podporu svatku call center
vyjadFily spole¢nosti Samsung, Teleperformance, Daktela, CreditCall, ICON Communication Centres,
Usetieno, Vocalls, ADMEZ, Anect, Alza, MND, CEZ, CSOB pojistovna, Telly, Helvetia, Generali Ceska pojistovna,
Pillow pojistovna, Vodafone, A-GIGA.

Fotografii naleznete zde: https://bit.ly/Conectart_ilustracni
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Conectart jiZ vice neZ 10 let poskytuje komplexni sluzby kontaktniho centra ¢eskym i zahrani¢nim zakaznikim. Ve svém
portfoliu ma fadu vyznamnych spole¢nosti, napfiklad Samsung, Vodafone, MND, Ceskou spofitelnu, AmRest nebo
SAZKAmobil. Conectart vznikl spojenim spole¢nosti Informacni linky a Direct Communication. V roce 2017 akviroval dalsi
kontaktni centrum Quality Brands. Slou¢enim téchto spolecnosti vznikl nejvétsi poskytovatel sluZeb v oblasti ,Business
Process Outsourcing” (BPO) v Ceské republice, kde v soucasné dobé pracuje pres 1 000 zaméstnancti. Spoleénost Conectart
s.r.o. patfi do portfolia fondu GPEF lll ze skupiny Genesis Capital. Vice na www.conectart.cz
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