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Spoleénost Conectart spustila svétové unikatniho voicebota

NejvétSi tuzemsky provozovatel call center, spole€nost Conectart, spustil vlastni inovativni technologii
vyvinutou na miru pro zakaznickou linku spoleénosti Samsung. Jejich IVR, tedy ,,Interaktivni hlasova odezva“ je
nové od letoSniho srpna obsluhovana takzvanym voicebotem. Zakaznik tedy jiz nemusi poslouchat vycet
moznosti a poté zvolit ¢islo odpovidajici jeho pozadavku. Inovativni voicebot s nim totiz vede dialog. Navic
lidskym hlasem, ktery je k nerozeznani od zivého operatora.

Nové inovativni IVR z dilny ¢eské firmy Born Digital znamena pro oblast call center dynamickou zménu distribuce
v zavislosti na obsazeni linky. Voicebot je totiz schopny se zakaznikem relevantné diskutovat az 4 minuty, po které od
néj ziskava potfebné vstupni informace, které nasledné pfedava zivému operatorovi, nebo interakci dokaze vyresit sam.
Uméle generovany hlas se da ménit v pravidelnych intervalech, coZ pfi opétovném volani pusobi na volajiciho
pfirozengji.

~Jsme na Ceském trhu nejvétsi, coz vnimame predevsim jako zavazek. Neradi bychom ustrnuli na jednom misté.
Ocekavani zakazniki se kazdym rokem navic rapidné zvysuje a je potieba drzet krok s novymi trendy. Proto jsme se
rozhodli pro realizaci tohoto projektu, ktery podle mého nazoru naznacuje smérfovani naseho oboru pro nasledujici roky,*
fika Petr Studnicka, generalni reditel spole€nosti Conectart.

Inteligentni asistent dominuje pfedevs§im mnozZstvim vytvofenych algoritmd, které reaguji na klientiv poZzadavek. Ackoliv
se jedna o finanéné nakladnéjsi druh komunikace, IVR dokaze samostatné vyfesSit bezpocet telefonnich hovor( a tim
ulehgit praci operatordm. Tento zpusob odbavovani interakci je navic velice efektivni a posouva do nového stupné i
kvalitu péce o zakaznika. Systém volajiciho mize napfiklad oslovovat jménem a po vyhodnoceni pfedchozich interakci
zvoli i nalezitou tonalitu. Sam systém je pak strukturovan do nékolika samostatnych ¢asti, které rozdilné reaguji podle
volajiciho nebo typu dotazu.

,Z voicebot IVR jsem nad$eny! Asi nejvic mé zaujala komunikace voicebota, pri opétovném volani zakaznika. V pripadé,
kdy zakaznik znovu zavola do stanovené doby, inteligentni asistent zakaznika pozna, oslovi ho jménem, a vyhodnoti, Zze
dotycny pravdépodobné vola kvili stejnému poZadavku. Samsung ve vSech oblastech své Cinnosti neustale hleda
inovace, zlepSeni a chytra feSeni. Osobné jsem velmi rad, Ze se nam to ve spojeni s naSimi partnery dari i v oblasti
zakaznickych sluZzeb. “ dodava na zavér Jan Prochazka, Head of Customer Services ze spolec¢nosti Samsung
Electronics Czech and Slovak.

Fotografii naleznete zde: https://bit.ly/Conectart _ilustracni
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Conectart

Conectart jiz vice nez 10 let poskytuje komplexni sluzby kontaktniho centra ceskym i zahraniénim zakaznikiim. Ve svém portfoliu ma radu vyznamnych
spolecnosti, napfiklad Samsung, Vodafone, MND, Ceskou spofitelnu, AmRest nebo SAZKAmobil. Conectart vznikl spojenim spoleénosti Informacni linky a
Direct Communication. V roce 2017 akviroval dal$i kontaktni centrum Quality Brands. Sloucenim téchto spole¢nosti vznikl nejvétsi poskytovatel sluzeb
v oblasti ,Business Process Outsourcing” (BPO) v Ceské republice, kde v souéasné dobé pracuje pfes 1 000 zaméstnancii. Spolecnost Conectart s.r.o.
patfi do portfolia fondu GPEF lll ze skupiny Genesis Capital. Vice na www.conectart.cz
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