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Spoleénost Conectart v listopadu bodovala hned na trech prestiznich soutézich
kontaktnich center

Nejvétsi tuzemsky provozovatel call center, spoleénost Conectart, ma za sebou z pohledu soutéznich uspéchu
rekordni mésic. Ve dvou ¢eskych a jedné evropské soutézi, které se vénuji projektim kontaktnich center, firma
obsadila hned pétkrat nékterou z medailovych pricek. Mezi ocenovanymi projekty bylo napriklad Smart IVR pro
spoleénost Samsung Electronics nebo informaéni podpora pri S€itani lidu 2021.

Na zacatku listopadu se v ramci konference asociace ADMEZ konala jiz tradi¢ni soutéz call center. Spole¢nost Conectart
zde ziskala hned tfi ocenéni. S projektem Sc¢itani 2021 se v kategorii Klient umistila na druhém misté. ,Vzhledem k tomu,
Ze se jednalo o historicky prvni elektronické séiténi lidu v Ceské republice, byla to pro nas velké vyzva. Informacni
podpora ze strany Conectartu pro nas byla velice dilezita a s vysledkem jsme velmi spokojeni. Samoziejmé mame
velkou radost i z toho, Ze oborova porota nas projekt vybrala a ocenila,” fika Jolana Voldanova, tiskova mluvéi S¢itani
lidu 2021.

Asociace ADMEZ rovnéz ocenila tfetim mistem operatorku Petru Boumovou v kategorii Osobnost kontaktniho centra.
Dalsi tfeti misto, tentokrat v kategorii Technologie, obsadil Conectart se svym projektem automatizovaného hlasového
rozcestniku Smart IVR pro zékaznickou linku znacky Samsung. Tento nastroj je postaven na unikatni umeélé inteligenci,
dokaZze reagovat na aktualni obsazenost linky, ziskavat od zakaznikd potfebné informace a fadu problému &i dotazll se
zakaznikem i rovnou vyfesit. Vyrazné tak zefektivriuje praci kontaktniho centra.

Smart IVR pfinesl Conectartu také prvni misto v kategorii Business Inovation soutéZze ABSL Diamonds 2021. V této
soutézi se jiz osmym rokem ocenuji ¢eské inovativni projekty v oboru podnikovych, IT a zakaznickych sluzeb. ,V
letoSnim roce se v nominovanych projektech snoubila mimofadna vyspélost a inovace,“ vyjmenovava Jonathan
Appleton, feditel asociace ABSL. ,V podstaté to zrcadli trend, ktery nastolila pandemie koronaviru. Rada spolec¢nosti
své aktivity preklopila do on-line prostredi, pravé kontaktni centra sehrala pfi tomto transferu klicovou roli.*

Jako posledni se letos v Londyné konal jiz 21. roénik European Contact Centre & Customer Service Award, nejdéle
bézici a nejvétsi soutéze v komunikacnim odvétvi. Zde obsadil Conectart tfeti pficku v kategorii Best Cross-Functional
Collaboration, a to opét za projekt S¢itani 2021. ,VSech cen, které jsme ziskali, si velice vazime, bez rozdilu. Radost
mame ale predev§im z toho, Ze se jedna o ceny za technologie a inovace,” fika Petr Studnicka, generalni reditel
spole¢nosti Conectart. ,/novace procesti a automatizace pomoci umélé inteligence je smér, kterym se urcité budeme
ubirat i v budoucnu. V8echna ocenéni jsou pro nas také potvrzenim, Ze jde o projekty konkurenceschopné v prostredi
celé Evropy, coZz nam muze otevirat dvefe i na nové trhy.”
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Conectart

Conectart jiz vice nez 10 let poskytuje komplexni sluzby kontaktniho centra ¢eskym i zahrani¢nim zakaznikim. Ve svém portfoliu ma radu vyznamnych
spolecnosti, napfiklad Samsung, Vodafone, MND, Ceskou spofitelnu, AmRest nebo SAZKAmobil. Conectart vznikl spojenim spoleénosti Informacni linky a
Direct Communication. V roce 2017 akviroval dal$i kontaktni centrum Quality Brands. Sloucenim téchto spolecnosti vznikl nejvétsi poskytovatel sluzeb
v oblasti ,Business Process Outsourcing” (BPO) v Ceské republice, kde v soucasné dobé pracuje pres 1 000 zaméstnancii. Spolecnost Conectart s.r.o.
patfi do portfolia fondu GPEF lll ze skupiny Genesis Capital. Vice na www.conectart.cz
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