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Policie CR spustila edukativni projekt pro ohrozené seniory

Koncem lofiského roku spustila Policie Ceské republiky edukativni projekt, jehoz cilem je
eliminovat podvodné telefonaty na pevné linky ¢eskych seniorii. Specialné nastaveny voicebot
muZe mnohdy zachranit staré lidi pfed bankrotem.

Takzvana Legenda VNUK, jak pfipady tohoto typu oznaduje policie, je v Cesku stale velky problém.
Roc¢né zpUsobi finanéni skody az desitky milion( korun. Pachatelé pomoci hovor(i na pevnou linku
presvédcuji seniory, aby se vzdali mnohdy celych svych uspor. Pfibéhy, které pfitom starym lidem
vypraveéji, jsou velmi propracované.

»,Ahoj babi. Hadej, kdo vola?“ Napfiklad timto zplsobem ziskaji pachatelé tu nejpodstatné;jsi
informaci hned v prvnich vtefinach hovoru. Jeho dalsi pribéh se poté odviji podle prfedem
pfipraveného scéndre. Pribéh(l Gtoc¢icich na emoce maji podvodnici hned nékolik. V kazdém z nich
se rodinny pfislusnik, nejéastéji vnuk, ocitl v nemocnici ¢i na sluzebné policie v disledku autonehody
a nutné potrebuje penize. Pro ty posila k babi¢ce ¢i dédeckovi svého kamarada.

Nasledky podvodnych telefonatl mohou byt fatdlni. Okradeny senior miize zazivat nejen existencni
problémy, ale také fyzické i psychické dopady prozitého $oku. Policie CR proto pfisla s projektem pro
edukaci ohrozené skupiny. Ten jiz nyni Sifi osvétu, v niz seniorim radi si kazdy podobny telefonat
okamzité ovéfrit a v pripadné volat na linku 158.

,Policie CR nés oslovila jako partnera, ktery by mél edukativni projekt technologicky zastresit,“ sdéluje
Petr Studnicka, reditel spolecnosti Conectart. ,Projekt se nam od samého pocatku libil, a vnimame
jej jako velmi prospéesny. Vyvinuli aimplementovali jsme proto na vlastni naklady unikatni reseni. Jedna
se o plné automatizovaného voicebota, ktery po zvednuti sluchdtka sdéli volanému duleZité rady, jak
podvodny telefonat rozpoznat a jak se pri ném a nasledné po ném zachovat.”

Z prehledu statistik vyplyva, ze kazdoro¢ni skody podvodného jednani uplatiovaného na seniorech
presahuji desitky milionl korun. Vyznamnéjsi pokles byl zaznamenan pouze v roce 2020, kdy se
epidemie koronaviru SARS-CoV-2 odrazila také v poklesu pachané kriminality.
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Rok 2016 2017 2018 2019 2020
Pocet
reSenych 627 715 575 499 437
oznameni
ZpUsobena

- . 28.617.467 34.071.152 27.652.303 29.618.185 12.453.627
Skoda v K¢

Zdroj: Policie CR
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Conectart

Conectart jiz vice nez 10 let poskytuje komplexni sluzby kontaktniho centra ¢eskym i zahranicnim
zdkaznikdm. Ve svém portfoliu md fadu vyznamnych spole¢nosti, napfiklad Samsung, Vodafone, MND,
Ceskou sporitelnu, AmRest nebo SAZKAmobil. Conectart vznikl spojenim spoleénosti Informacéni linky
a Direct Communication. V roce 2017 akviroval dalsi kontaktni centrum Quality Brands. Slou¢enim
téchto spolecnosti vznikl nejvétsi poskytovatel sluZeb v oblasti,Business Process Outsourcing” (BPO)
v Ceské republice, kde v soucasné dobé pracuje pfes 1 400 zaméstnanct. Spoleénost Conectart s.r.o.
patri do portfolia fondu GPEF Ill ze skupiny Genesis Capital. Vice na www.conectart.cz
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