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Spolecnost Conectart expanduje na némeckém trhu

Nejvétsi tuzemsky provozovatel kontaktnich center, spolecnost Conectart, rozsifuje dosavadni pisobeni na

némeckém trhu. Do portfolia klienti Ceska spolecnost nové zaradila datové fizenou e-commerce platformu
na obchod s ojetymi vozy Driverama.

E-commerce platforma Driverama, jez zprostfedkovava vykup a prodej ojetych voz(, plisobi na némeckém trhu
od loniského roku. Letos se rozhodla pro navazani strategického partnerstvi s Ceskym Conectartem. Ten jim
od Unora zajistuje zakaznickou péci, ktera zahrnuje zakaznickou linku, obsluhu mailu ale i chatu. Celkem deset
némecky hovoricich operatori na zakaznické lince nepretrzité odbavuje dotazy ohledné nakupu a prodeje
ojetych vozl ¢i problémi pfimo vzniklych na mikro pobockach slouzicich jako kontrolni mista pro nakup
automobil a také jako mista vyzvednuti pro zakazniky nakupujici auta online.

,Predpokladame, Ze v disledku pandemie a aktualnich politicko-ekonomickych udalosti na Ukrajiné bude ¢esky
trh kontaktnich center vyCkdvat na mozné zmény. V tom vidime prileZitost posilit aktivity na némeckém trhu, kde
vidime veliky potencidl. Vime, Ze po kvalitativni strance s némeckou konkurenci dlouhodobé drzime krok.
Vzhledem k tomu se soustfedime na posilovani tymu o némecky mluvici operatory, coZz nam umoZzriuje lépe
expandovat na némecky trh.” fika Petr Studnicka, generalni feditel spolecnosti Conectart.

V soucasné dobé se provozovatel kontaktnich center, spolecnost Conectart, mize pochlubit také fadou novych
firem a znacgek, pro které z CR uz dnes volaji dal$i némecky hovofici operéatofi. Desitky zaméstnanc(i zastupuiji
externi komunikaci u klientd Carvago, El Nino, UTA nebo Astratex. Zde operatofi obstaravaji bézny chod
zakaznickych linek, pfipadné spravu alternativnich komunikacnich kanalt jako chaty na webu nebo socidlnich
sitich.

Németti investofi maji dlouhodobé k Ceské republice blizko. Nejéasté&ji spolupracuji s tuzemskymi
spolecnostmi z oblasti automobilového segmentu, financnich sluzeb a vyroby elektrickych pfistroji. Podle dat
Ministerstva zahraniénich véci CR zlistaly eské podniky po roce 2018 pro Némecko 10. nejvyznamnéjsim
obchodnim partnerem.’
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! Ministerstvo zahraniénich véci Ceské republiky: Zahrani¢ni obchod Ceské republika — Némecko v roce
2018 [online]. Praha: Ministerstvo zahraniCnich véci Ceskeé republiky, 2018 [cit. 2022-03-18]. Dostupné z:
https://www.mzv.cz/berlin/cz/obchod a ekonomika/aktuality/zahranicni obchod ceska republika.html
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Conectart

Conectart jiz vice nez 10 let poskytuje komplexni sluzby kontaktniho centra ¢eskym i zahrani¢nim zakaznikdim.
Ve svém portfoliu ma fadu vyznamnych spolecnosti, napfiklad Samsung, Vodafone, MND, Ceskou spofitelnu,
AmRest nebo SAZKAmobil. Conectart vznikl spojenim spolecénosti Informacni linky a Direct Communication.
Vroce 2017 akviroval dalsi kontaktni centrum Quality Brands. Slou¢enim téchto spole¢nosti vznikl nejvétsi
poskytovatel sluZeb v oblasti ,Business Process Outsourcing” (BPO) v Ceské republice, kde v souc¢asné dobé

pracuje pres 2 500 zaméstnancu. Spolecnost Conectart s.r.o. patfi do portfolia fondu GPEF Ill ze skupiny Genesis
Capital. Vice na www.conectart.cz
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