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Cesky Conectart je finalistou evropské soutéze kontaktnich center

Nejvétsi tuzemsky provozovatel kontaktnich center, spoleénost Conectart, se probojovala mezi nejlepsi
evropska call centra. Jiz ¢tvrty rok za sebou postoupila do findle European Contact Centre & Customer
Service Awards (ECCCSA), letos navic dokonce ve tfech kategoriich. Prvni z nich ,Most Effective
Management of Peak Demand“, druha ,Giving Something Back" a treti ,Most Effective Learning &
Development Initiative“.

V kategorii ,Nejefektivnéjsiho fizeni akutnich poptdvek” kontaktni centrum bodovalo s vedenim zakaznické
komunikace pro nejvétsi energetické firmy na ¢eském trhu v dobé gradujici energetické krize. V kategorii
,Ddvat néco zpét" porotu Conectart zaujal CSR projekty, napfiklad pro Policii CR &i Linku bezpegi. Ve treti
kategorii ,Aktivniho uceni a rozvoje" ziskala spole¢nost pozornost diky spolupraci s Vodafone a Kazdy
prodava, kdy operatofi pllroku prohlubovali své znalosti na poli kontaktnich center a komunikace se
zdkaznikem.

»~Jsem velice rad, Ze i tento rok jsme byli nominovani, protoZe jde o velice prestiZni soutéz, jejiz kvalitu ukazuje
také to, Ze se letos ceny preddvaji uz po dvaadvacdté. Fakt, Ze jsme obstali mezi témi nejlepsimi v Evropé mne
velice tési a motivuje do dalsich projektd. V rijnu budeme jesté vsechny nase nominace osobné obhajovat pred

odbornou porotou a v listopadu pak s napétim budeme ocekdvat vysledek naseho snazeni,” dodava generalni
feditel Conectartu Petr Studnicka.

Nejvétsi tuzemské kontaktni centrum v evropském call centrovém klani postoupilo mezi findlové subjekty jiz
po Ctvrté. Coz je vramci Ceskych spolecnosti vyjimecny vysledek. V lofiském roce si z findlového veclera
poradaného v Londyné spolecnost odnesla bronzovou pficku za projekt S¢itani 2021. V minulych letech jednu
zlatou, jednu stfibrnou a dvé dalsi bronzové pfricky.
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Conectart

Conectart jiZ vice neZ 10 let poskytuje komplexni sluzby kontaktniho centra ceskym i zahrani¢nim zakaznikim. Ve svém
portfoliu md fadu vyznamnych spoleénosti napfiklad Samsung, Vodafone, MND, Ceskou spofitelnu, AmRest nebo
SAZKAmobil. Conectart vznikl spojenim spoleénosti Informacni linky a Direct Communication. V roce 2017 akviroval dalsi
kontaktni centrum Quality Brands. Sloucenim téchto spolecnosti vznikl nejvétsi poskytovatel sluZzeb v oblasti ,Business
Process Outsourcing” (BPO) v Ceské republice, kde v soucasné dobé pracuje témér 2000 zaméstnanct. Spolecnost
Conectart s.r.o. patfi do portfolia fondu GPEF Il ze skupiny Genesis Capital. Vice na www.conectart.cz
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