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Hlavni napor na dodavatele energii teprve prijde.

Zdrazovani energii od lonského podzimu stale pokracuje — ceny elektriny, plynu a pary se meziroéné zvysily
0 44,6 %. Rada domacnosti musela kvuli vy§Sim zaloham za energie omezit své vydaje a obavy z rlstu cen
podzim za¢nou kontaktovat at uZ osobné nebo pres nékterou z komunikacnich platforem. Narist poZadavku
a jakychkoli interakci o¢ekavaji oproti klidnym letnim mésictim az ve stovkach procent.

Pro 7 z 10 Cechdl piedstavuiji rostouci ceny energii, vytapéni, pohonnych hmot &i potravin hlavni obavy. Lidé
proto hledaji Usporna feseni — Ctvrtina odbératelll se zvySenymi zalohami za energie se musela znacné
uskromnit, v pfipadé dalSiho vyrazného zdrazovani planuje energiemi jesté vice Setfit az 80 % domacnosti.
Pfitom Ize oGekdvat i zvySeny zdjem o zménu dodavatele a s napétim &eka Fada Cechil také na vladou
pfipravovany Usporny tarif.

»,Na podzim energetické firmy ocekavaji velky napor dotazl a poZadavk( zakaznikd, a to nejen na kamennych
pobockach, ale i pres telefonni linky, chaty na webovych strankéach, zpravy, e-maily a radu dalsich kanald.
V poslednich tydnech jsme smérem od dodavatell energii byli poptani na dodani niZsich stovek operatory
kontaktnich center, ktefi maji pomoci poZadavky zédkazniki vCas a kvalitné odbavit. Proto uZ nyni zaciname
s jejich zaskolovanim,” fika Petr Studnicka, generalni feditel spole€énosti Conectart.

Nadéji predstavuje vladou pfipravovana pomoc v podobé Usporného tarifu a odpusténi poplatki za
podporované zdroje energie. Na tuto podporu bude mit narok kazdy, bez ohledu na to, jakou formu energie
vyuziva. V ramci celého bali¢ku si vlada pro pomoc domacnostem na topnou sezonu vyhradila 66 miliard K¢.
Podle prfedbéznych propoc¢tl mohou nékteré domacnosti obdrzet podporu ve vysi az 17,5 tisice K¢, orientacni
¢astku si lidé budou moci po definitivnim schvaleni vladniho nafizeni nechat vypocitat pres webovou
kalkulacku. Kone¢nd podoba podpory nicméné jesté neni znama.

V pfipadé zmeény dodavatele energie jde o administrativni proces, pfi kterém zdlezi, zda ma zakaznik
uzavienou smlouvu na dobu urcitou ¢i neurcitou. Pfi vypovézeni smlouvy na dobu neurcitou Ize dodavatele
zménit hned po uplynuti vypovédni doby, ktera je obvykle 3mésicni. PfedCasné ukonceni smlouvy na dobu
urcitou se Casto poji s hrozici smluvni pokutou — v pfipadé zvySeni ceny energie Ci plynu nebo zmény jinych
smluvnich podminek ale mate pravo na odstoupeni od smlouvy bez sankci. Pfi podpisu nové smlouvy miizete
svému novému dodavateli poskytnout plnou moc v zastupovani, aby se cely proces urychlil.

Pokud mdte na svého dodavatele jakékoli dotazy nebo chcete svého poskytovatele energie pfimo zmenit,
doporucuji jej kontaktovat co nejdrive, predejdete tak komplikaci v podobé pretizeni kontaktnich center, které
byste na podzim mohli ¢elit,” dodava Petr Studnicka.
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Conectart

Conectart jiZ vice neZ 10 let poskytuje komplexni sluzby kontaktniho centra ¢eskym i zahrani¢nim zakaznikdm. Ve svém
portfoliu ma fadu vyznamnych spolecnosti, napriklad Samsung, Vodafone, MND, Ceskou spofitelnu, AmRest nebo
SAZKAmobil. Conectart vznikl spojenim spoleénosti Informacni linky a Direct Communication. V roce 2017 akviroval dalsi
kontaktni centrum Quality Brands. Slou¢enim téchto spolecnosti vznikl nejvétsi poskytovatel sluZzeb v oblasti ,Business
Process Outsourcing” (BPO) v Ceské republice, kde v soucasné dobé pracuje téméF 2000 zaméstnanct. Spole¢nost
Conectart s.r.o. patfi do portfolia fondu GPEF lll ze skupiny Genesis Capital. Vice na www.conectart.cz
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