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Call centra jiz potreti oslavi sviij Mezinarodni den

V nedéli 24. 7. se uskutecni jiz tfeti rocnik Mezinarodniho dne call center. Napad uspofadat den vénovany
vSem, ktefi vtomto odvétvi pracuji, se zrodil v nejvétsSim tuzemském kontaktnim centru Conectart ve
spolupraci s Asociaci direct marketingu, e-commerce a zasilkového obchodu (ADMEZ). Touto cestou chtéji
spole¢nosti poukazat na profesi operatora call centra, ktera je ¢asto vnimana negativné. Conectart letos
také poprvé porada soutéz, ve které mohou tymy z pfihlasenych call center vyhrat az 70 tisic korun. Do
soutéZe je mozné prihlasit své call centrum az do 24. 7. na mailové adrese info@iccday.com.

Vybrané datum 24. 7. skryvd i symboliku — odkazuje na skuteénost, Ze call centra funguji 24 hodin dennég, 7
dni v tydnu. ,Prdce operdtora call centra je mnohem vice, nez se miZe na prvni pohled zddt. Rada lidi si ve
spojeni s touto profesi vybavi napfiklad nevyzZddané a obtéZujici hovory. Operdtori kontaktnich center ale
casto pomdhaji svym klientim v ndrocnych situacich, dokdzi jim poradit a poskytnout oporu. Jednou z jejich
hlavnich kvalit proto stdle ziistdva, Ze si i pfes ndro¢nou prdci dokdZi udrZet optimisticky pristup. Conectart se
dlouhodobé snazi posramocenou povést call center narovnat a ukdzat verejnosti, co to doopravdy znamend
byt dobrym operdtorem,“ vysvétluje Petr Studnicka, generdlni feditel spolecnosti Conectart.

Jiz tradi¢né si fada call center tento den pfipomene prostifednictvim socidlnich siti. Letos ma kazdé call
centrum zaroven moznost prihlasit své tymy prostfednictvim originalniho natoceného videa do soutéze o
nejlepsi call centrovy tym. Ve hie je predevsim finanéni odména, kterou mohou call centra vyuZit na
usporadani firemni akce nebo tfeba na nakup nového vybaveni. Suma, o kterou se bude soutézit, se bude
odvijet od poctu zucastnénych tymu, zndma bude pred samotnym zahajenim. Zvitézi video toho tymu, které
nasbira nejvice lika.

,Letos v Cervenci zacala platit novelizace zdkona o elektronickych komunikacich, kterd zdsadné méni svét
telemarketingu. Hlavnim cilem je vycistit trh od podvodnikd, kteri pres telefon plsobi. Nicméné mdm obavy,
Ze novelizace tyto jedince jen tak nezastavi, i naddle je proto potfeba zdkazniky edukovat. Rada call center se
kvili ZoEku nejspise ocitne v komplikované situaci, financni odménou bychom jim proto rddi tento rok
ulehcili,” dodava Petr Studnicka.

Soutéz startuje prfimo na MDCC 24.7. a vyhlaseni prvnich tfech vitéznych tym0 probéhne 14. 9. 19:00 na
specidlnim instagramovém profilu ICCDAY, kde bude moZiné béhem srpna shlédnout a podpofit soutézni
videa.
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Conectart

Conectart jiZ vice neZ 10 let poskytuje komplexni sluzby kontaktniho centra ¢eskym i zahrani¢nim zékaznikim. Ve svém
portfoliu ma fadu vyznamnych spole¢nosti, napfiklad Samsung, Vodafone, MND, Ceskou spofitelnu, AmRest nebo
SAZKAmobil. Conectart vznikl spojenim spole¢nosti Informacni linky a Direct Communication. V roce 2017 akviroval dalsi
kontaktni centrum Quality Brands. Slou¢enim téchto spolecnosti vznikl nejvétsi poskytovatel sluZeb v oblasti ,Business
Process Outsourcing” (BPO) v Ceské republice, kde v soudasné dobé pracuje téméF 000 zaméstnancii. Spolednost Conectart
s.r.o. patfi do portfolia fondu GPEF lll ze skupiny Genesis Capital. Vice na www.conectart.cz
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