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Linka bezpeCi denné odbavi az 400 kontaktl, spoleCnost Conectart
projekt podporuje dlouhodobé

Linka bezpecCi kazdy den poskytne bezplatné poradenstvi az 400 détem a mladistvym, funguje 24 hodin
denné, 365 dni v roce. Na jeji provoz z tohoto dlivodu jednotlivci i firmy dlouhodobé pfispivaji
velkorysymi finan€nimi dary, spole€nosti Conectart se za rok 2023 podafilo vybrat vice nez 2 miliony
korun.

,Déti stdle vice upfednostriuji on-line komunikaci (chat a emailové poradenstvi). Touto formou vétSinou resi
témata, o nichZz se Spatné hovofi, napfiklad sexudlni zneuZivdni. Kromé poradenstvi v rdmci naSich
krizovych sluZeb maji déti moZnost ziskat informace i na webové poradné. V roce 2023 jsme zde
zaznamenali 54 000 ndvStév, coZ vypovidd o schopnosti déti nachdzet si uZiteéné informace,” uvedla Sona
Petraskova, feditelka Linky bezpeCi v tiskové zpravé Linky bezpedi.

JiZz &tyfi roky Linku bezpe&i podporuje také nejvétsi provozovatel kontaktnich center v Cesku, spolenost
Conectart. Jejich operatofi pomahaji se ziskavanim finanénich prostfedkd u firem na provoz Linky bezpedi.
Diky finanéni pomoci se Lince dlouhodobé dafi zvySovat poCet odbavenych hovor(l a asistuji také na
webové poradné nebo na Skolach. Celkovéa Céstka, kterou Conectart za lofisky rok vybral, €ini 2 092 750 K.
Provoz Linky bezpeCi podporuji i sami zaméstnanci Conectartu, ktefi b&hem firemnich akci opakované
kazdy rok vybiraji kolem 30 tis K. Letos byla vybrana ¢astka od zaméstnanct 30 900 K&.

Podle dostupnych dat jsou nejCast&jSimi problémy, se kterymi se na Linku bezpeCi v roce 2023 déti a
dospivajici obraceli, sebevraZda, sebepoSkozovani, deprese, Uzkosti a dalSi psychické poruchy. Kv(li
sloZitosti téchto témat se navic prlimérna délka hovoru prodlouzila. Linka bezpeéi roéné odbavi pres 100
000 kontakttl. Diky rostouci finanéni podpofe by v budoucnu mohla navySit poCet operatoru a tim i poCet
odbavenych telefonatl. MeziroCni narlst v kapacité interventl nyni €ini 16 %. Za lofisky rok pfispélo svym
darem na podporu Linky bezpeGi pfes 400 firem a podnikatelll. Mezi finanéni darce patfi napfiklad firmy
Ahrend nebo Euro Sitex.

,Uvédomuji si, Ze ne vZdycky chtéji déti a dospivajici o svych problémech mluvit s rodiCi, také je mnoho
téch, ktefi se na své rodiCe nebo blizké okoli z rliznych dtvodl obrdtit nemohou. Velmi si provozovatelll
Linky bezpeli vdZim a té€Si mé, Ze Conectart ke kaZdodennimu provozu linky pfispivd,” dodava Petr
StudniCka, generalni Feditel spole€nosti Conectart.

Fotografie naleznete ZDE.
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Conectart

Conectart jiZz vice neZ 10 let poskytuje komplexni sluzby kontaktniho centra Ceskym i zahraniCnim
zdkaznik(m. Svd call centra md aktudlné v nékolika Ceskych, slovenskych a polskych méstech. Ve svém
portfoliu md fadu vyznamnych spoleénosti, napfiklad Samsung, Vodafone, Innogy, CSOB poji§tovnu, AmRest
nebo SAZKAmobil. Conectart vznikl spojenim spoleCnosti Informaéni linky a Direct Communication. V roce
2017 akviroval dalSi kontaktni centrum Quality Brands. SlouCenim téchto spoleCnosti vznikl nejvétSi
poskytovatel sluZeb v oblasti ,,Business Process Outsourcing” (BPO) v Ceské republice, kde v souCasné dobé
pracuje pfes 1 500 zaméstnancu. SpoleCnost Conectart a.s. patfi do portfolia fondu GPEF Il ze skupiny
Genesis Capital. Vice na www.conectart.cz
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