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Spole€nost Conectart v ramci CSR projektu zaméstnava pres 100 operatorl
z fad véznu ve vykonu trestu

Ceska republika se dlouhodobé potykd s preplnénosti véznic! a 50% recidivou?. Stit a neziskové
organizace proto hledaji zpUsoby, jak sniZit ndvratnost odsouzenych do napravnych zafFizeni a ndsledné
zajistit zvySit jejich zaClenéni do spoleCnosti. Pomoc vézinlm vyjime€né iniciuji také soukromé subjekty.
SpoleGnost Conectart, nejvétSi tuzemsky provozovatel kontaktnich center, umoZfuje véznim pracovat
na pozicich telefonnich operatorti.

Spole€nost Conectart projekt zaloZila v roce 2017. Pilotni lokaci pro spolupraci se stala véznice Nové Sedlo
v Usteckém kraji. O rok pozd&ji se projekt osv&d&il a byl pfenesen do ndpravnych zafizeni Horni Slavkov,
Drahonice a Ostrov. V Gase se projektu zu&astnilo celkem deset napravnych zafizeni. Zenskd véznice
v Drahonicich je navic specificka tim, Ze odchozi hovory slouzi pro vybér financi na dlouhodobou podporu
fungovani krizové Linky bezpeCi. Vézenkyné tak nejen nachazi smysluplnou praci, ale také se pfimo podili na
prosp&Sné Cinnosti. V souCasnosti praci operatorll vykonava 100 odsouzenych Zen a muzl napfi€ celou
Ceskou republikou.

Linka bezpeCi ale neni jedinou neziskovou organizaci, se kterou Conectart v této souvislosti spolupracuje -
Obdanské sdruZeni Za branou aktivné pomaha s konzistentni rehabilitaci vézill a jejich naslednym
zapojenim do pracovniho Zivota. Do budoucna se oCekava napfiklad organizace sbirky hraCek do détskych
koutk( v Eeskych véznicich.

Dle dostupnych dat je 50 % odsouzenych trestano opakované. SouCasny vézensky systém se dle odbornikU
zameéfuje pfedevSim na izolaci a neposkytuje dostatek moznosti, jak na vézné pUsobit také napravné.

VySe trestu nema na ziskani zaméstnani operatora vliv a pfilezitost Conectart nabizi vS8em bez rozdilu.
Pfedpokladem je zdjem o praci, ochota uCit se nové véci a snaha byt souCasti pracovniho tymu. Vézni
samoziejm€& musi prokazat schopnost pracovat kazdy den tak, aby byla zajiSténa standardni mira kvality
odvedené prace, kterd je zakladem veSkerych sluZzeb spoleCnosti Conectart. Call centra funguji pfimo
v prostorach vé€znic a jsou specifickd bezpe€nostnimi podminkami, jako je napfiklad pfisnd kontrola
odchozich hovorl nebo dohled zaméstnancl véznic.

Jak vypada prace s odsouzenymi, popsala manaZerka llona KmoS$kova: ,Celé je to o vzdjemném respektu.
ZaCindme v osm hodin rdno a do pUl paté jsou to naSi zaméstnanci. A pfesné tak je i vnimdme. ManaZefi si
s odsouzenymi netykaji a ddavaji jim najevo, kdyZ se jim néco povede nebo md jejich vykon naopak rezervy.
Prdce si vaZi a obecné se dd fici, Ze pracuji velmi rddi. DuleZité je jim proto nastavit takovy systém, aby se
v ném citili komfortné a chtéli prdci vykondvat dlouhodobé. Osvojeni si pracovnich ndvykd, jasny denni fad
i pravidelnd mzda pUsobi na odsouzené blahoddrné. V dlouhodobém méfitku se konzistentni praci ve vézeni
vyrazné sniZuje riziko ndsledné recidivy.”

! https://www.lidovky.cz/domov/vezeni-vezni-preplnenost-napadani-personal.A240211_080410_In_domov_lIvot
2 https://www.novinky.cz/clanek/domaci-kazdy-druhy-delikt-spacha-recidivista-40432347
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Roli vedouciho call centra zajiStuji interni zaméstnanci firmy Conectart. K v&zAUm pfitom pFistupuji jako
k b&Znym zaméstnanclm. Po zaSkoleni avstandardnim pracovnim nasazeni se z v&zNU stavaji
plnohodnotni profesionalové, ktefi zvladaji stejny objem prace jako operatofi vbé&zném call centru.
Odsouzeni tak odbavuji napfiklad prlizkumy trhu nebo akvizici.

Recidivni pachatele charakterizuje spoleCenskd nepfizpUsobivost. Kromé& vrozenych biologickych
a psychologickych faktor(l jsou ovlivnéni také socidlnim prostfedim — zejména vlivem vychovy v rodiné
a pozdéji plsobenim vrstevnickych skupin. Proto je jakdkoliv dlouhodoba a Fizend €innost v jejich napravé
st8Zejni. Mzdu za praci vyuzivaji pro vlastni potfebu i financovani rodiny a déti. Odsouzeni také oceriuji, Ze
se diky praci mohou ucit lépe komunikovat nebo pracovat se stresem a emocemi. ,Pro mé je motivaci uz
“jenom” to, Ze smim chodit do prdce. Nemusim sedét v cele. Mdm vice financi, ale hlavné se citim jako
Clovék. S lidmi venku je jind komunikace. Mdm pocit, Ze jsem platnym Clenem spoleCnosti, a to je pro mé
dilezité,” vysvétluje Filip Cerbak z véznice Ostrov nad Ohfi.

Generalni Feditel spoleCnosti Conectart Petr StudniCka dodava: ,Projekt je pochopitelné pfinosny nejen
pro odsouzené. Vézni nachdzi zplsob, jak se po vykonu trestu zaClenit do spoleCnosti, spldci dluhy a
podporuji své rodiny. Pro naSe klienty je to pak idedlini investice, jak si zajistit telefonni podporu a zdroveri
pomoci lidem na okraji spoleCnosti, kterym se dle mého ndzoru nedostdvd dostatek pozornosti a pfileZitosti,
jak své Ciny z dfivéjSka napravit a vrdtit se zpét do béZného Zivota.”
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Conectart

Conectart jiz vice neZ 10 let poskytuje komplexni sluzby kontaktniho centra Ceskym i zahraniCnim
zdkazniklm. Svd call centra md aktudlné v nékolika Ceskych, slovenskych a polskych méstech. Ve svém
portfoliu md Fadu vyznamnych spoleénosti, napfiklad Samsung, Vodafone, Innogy, CSOB pojistovnu, AmRest
nebo SAZKAmobil. Conectart vznikl spojenim spoleCnosti Informaéni linky a Direct Communication. V roce
2017 akviroval dalSi kontaktni centrum Quality Brands. SlouCenim téchto spoleCnosti vznikl nejvétSi
poskytovatel sluZeb v oblasti ,Business Process Outsourcing” (BPO) v Ceské republice, kde v souasné dobé
pracuje pfes 1 500 zaméstnancul. SpoleCnost Conectart a.s. patfi do portfolia fondu GPEF Ill ze skupiny
Genesis Capital. Vice na www.conectart.cz
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