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Mezinarodni den call center v Cesku jiz popaté

Do oslav se zapoji i pies 100 vézinU pracujicich ve specidlnich call centrech

Letos jiz po paté pripada na stfedu 24. ¢ervence Mezinarodni den call center. Hlavnim cilem tohoto
svatku operatorll je upozornit na Fadu predsudkli a mytQ, které jsou s pozici operatora spojovany. PFitom
pravé operatofi pomahaji reSit Sirokou Skalu neoCekavanych situaci, at’ uz jde o odcizenou platebni
kartu, zaseknuty vytah nebo suplovani delegata na dovolené. Do letoSnich oslav se zapoji i vice jak stovka
muzZl a Zen ve vykonu trestu, ktefi pracuji ve specialnich vézenskych call centrech - jedno nové pred
mésicem pribylo i v pardubické véznici.

Datum kondani Mezinarodniho dne call center nepfipada na 24. 7. jen tak ndhodou. Cisla 24/7 odkazuji na
nepretrzity provoz fady linek, na kterych operatofi FeSi nejrizné;jSi nepfedvidatelné situace. To plati i pro
operatory nejvétSiho tuzemského provozovatele kontaktnich center, spoleCnost Conectart.

, Cdst Seské spole&nosti md operdtory spojené s negativy a neprdvem je oznaduji za tele$mejdy. Pfitom od
poloviny loriského roku uZ neni mozZné volat s komer&nimi nabidkami na telefonni Cislo bez pfedchoziho
souhlasu. VétSina naSich operdtort je k dispozici na tzv. pasivnich linkdch. Tedy odbavuje dotazy, které
pfichdzeji od zdkaznikt k ndm,” poukazuje na jeden z myt(l Petr StudniCka, Feditel Conectartu.

Stejné jako jiné profese, Celi i operatofi v poslednich letech Fadé vyzev. Ty nejvétSi se tykaji implementace
novych komunikaénich kanall a technologii. V neposledni fadé pak &im dal roz§ifenéjsi jazykové modely a
Al. Pojmenovani call centra proto také neni nejvhodné&jSi, pfesnéji by mély byt tyto Ustfedny pojmenovany
jako kontaktni centra. Operatofi totiZ vyfizuji komunikaci se zdkaznikem pfes Sirokou Skalu komunikacnich
kandll. Od telefonu, pfes e-mail, nejriznéjSich chaty, aZ po socidlni sité typu WhatsApp nebo Meta.

,Nedostatek zdjemcll o prdci operdtor(l jsme se rozhodli v roce 2017 CdsteGné vyfeSit zbudovdnim
kontaktniho centra ve véznici. Dnes jich méme v Cesku jiZ devét a pracuje v nich vice jak stovka muZi i Zen
ve vykonu trestu. ProtoZe mezindrodni den call center vnimdme jako den o destigmatizaci operdtord,
myslime i na kolegy ve vykonu trestu. | oni budou mit ve stfedu rdno na stole pfichystanou drobnost, kterd
jim ma zlepSit den,” dodava k oslavam StudniCka z Conectartu.

Projekt t&chto specialnich pracoviSt ma ale také dalSi rozmér. ,,Pro vézné je tato prdce Gasto prvni pracovni
zkuSenosti, kterd jim pomdhd ziskat pracovni ndvyky a poskytuje jim cenné dovednosti potfebné pro
usp€Sny ndvrat do béZného Zivota po propuSténi. ProtoZe mohou v prdci pokraCovat i po tom, co véznici
opusti. NaS8i operdtofi napfiklad navoldvaji potencidlni partnery a podporovatele Linky bezpeCi a shdni
finance na jeji provoz,” upfesiuje naplni prace plk. Mgr. Jaroslav Rozsival, Feditel Véznice Pardubice.
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Conectart

Conectart jiz vice neZ 10 let poskytuje komplexni sluZby kontaktniho centra Ceskym i zahraniCnim
zdkaznikGm. Svd call centra md aktudlné v nékolika Ceskych, slovenskych a polskych méstech. Ve svém
portfoliu md Fadu vyznamnych spoleGnosti, napfiklad Samsung, Vodafone, Innogy, CSOB pojistovnu, AmRest
nebo SAZKAmobil. Conectart vznikl spojenim spoleCnosti InformacCni linky a Direct Communication. V roce
2017 akviroval dalSi kontaktni centrum Quality Brands. SlouCenim téchto spoleCnosti vznikl nejvétsSi
poskytovatel sluZeb v oblasti ,,Business Process Outsourcing” (BPO) v Ceské republice, kde v souCasné dobé
pracuje pfes 1 500 zaméstnancl. SpoleCnost Conectart a.s. patfi do portfolia fondu GPEF Il ze skupiny
Genesis Capital. Vice na www.conectart.cz
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