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Béhem povodni stoupla poptavka po zakaznickych linkach v nékterych
segmentech az 0 30 %

Béhem Zzivelnych pohrom, jako byla nedavna boure Boris, stoupa zdjem o zakaznické linky, zejména
u energetickych spoleénosti, kde poptavka vzrostla az o 30 %. CeSi se i v téchto kritickych situacich stale
spoléhaji na osvédCené sluzby, jako je napfiklad informacni linka 1188, ktera zaznamenala narUst zdjmu
0 6,8 %. Boure Boris prinesla rozsahlé zaplavy a Skody na majetku, po nichz mnoho domacnosti zlstalo
bez proudu a pfistupu k internetu, coz vedlo ke zvySenému tlaku na telefonické linky.

K vétSimu vytiZeni zdkaznickych linek dochazi tradi€né ve chvilich, kdy jsou lidé odkazani pouze na telefonni
signal, protoZe kvuli vypadkim elektfiny nebo zdplavdm C&asto ztraceji pfistup k internetu. V téchto
kritickych situacich, kdy online komunikace neni mozn4, se stavaji telefonické linky jedinym prostfedkem
pro nahlaSeni Skod a ziskani potfebnych informaci nebo samotné pomoci.

Boufe Boris zasahla zejména energeticky sektor, ktery se musel vyrovnat s desitkami tisic vypadkU a Skod na
elektrické infrastruktufe. Spole€nost Conectart, kterd poskytuje podporu nékolika energetickym firmam,
zaznamenala b&hem téchto dnl narlst hovorll o 28,3 %. PojiStovny hlasi zatim jen mirny narUst
pozadavkl, nicméné oCekava se, Ze s Ustupem vody a po prvotni obhlidce Skod zajem dale poroste.

Conectart je na takové krizové situace plné pfipraven a nabizi flexibilni kapacity, které se dokdZou pruzné
pfizpUsobit rostoucimu poCtu volani. ,NaSe kapacity operdtorti jsou velmi flexibilni a v pfipadé enormni
poptdvky jsme schopni nasadit dalSi tymy operdtorl, tak aby zdkaznické linky zUstaly dostupné a vSichni
volajici byli co nejrychleji odbaveni,“ uved| generalni Feditel spole€nosti Conectart Petr StudniCka. Tato
schopnost pruzné reagovat na zvySenou poptavku je kliGova zejména v obdobi, kdy lidé potfebuji rychlou
pomoc a feSeni.

Po navratu domU vétSina lidi hldsi pojistné udalosti po zji§téni rozsahu Skod. Co si pfipravit pfed navStévou
pojiStovny nebo telefondtem? Méjte u sebe:

o Cislo pojistné smlouvy a osobni doklady (ob&ansky priikaz)
e Fotodokumentaci vzniklych Skod (pokud ji mate k dispozici)
e Zaznamy o pfedchozi komunikaci s pojiStovnou
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Conectart

Conectart jiz vice neZ 10 let poskytuje komplexni sluzby kontaktniho centra Ceskym i zahraniCnim
zdkaznikim. Svd call centra mad aktudlné v nékolika Ceskych, slovenskych a polskych méstech. Ve svém
portfoliu md fadu vyznamnych spole&nosti, napfiklad Samsung, Vodafone, Innogy, CSOB poji§tovnu, AmRest
nebo SAZKAmobil. Conectart vznikl spojenim spoleCnosti Informacni linky a Direct Communication. V roce
2017 akviroval dalSi kontaktni centrum Quality Brands. SlouGenim téchto spoleCnosti vznikl nejvétSi
poskytovatel sluZeb v oblasti ,Business Process Outsourcing” (BPO) v Ceské republice, kde v souCasné dobé
pracuje pfes 1 500 zaméstnancll. SpoleCnost Conectart a.s. patfi do portfolia fondu GPEF Il ze skupiny
Genesis Capital. Vice na www.conectart.cz
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