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Call centra Conectart nové pomahaji Europe Assistance s péCi o zakazniky

Europ Assistance, poskytovatel asistenCnich sluzeb, zahajil spolupraci s nejvétSim
provozovatelem kontaktnich center v Ceské republice — spoleCnosti Conectart. Po uspéSném
outsourcingovém startu v ramci technické auto asistence odbavuji operatofi Conectartu hovory
pro feSeni asistence klientlim v zahranici, asistenci vdomacnostech a zdravotni pomoc. Vyfizuji
také telefonaty v ramci kampané monitorujici zakaznickou spokojenost.

»Europ Assistance je vyznamnym hrdCem na trhu. Ro¢né odbavi celosvétové miliony asistenCnich
pfipadl a plsobi v desitkdch zemi po celém svété s pfimym zastoupenim, pfiGemz zajiStuje sluzby
po celém svété. V roce 2022 Ceskd Europ Assistance pomohla klienttim ve 157 zemich. Jsme rddi,
Ze vyuZivd naSich outsourcingovych sluZeb. Spoluprdci, kterd odstartovala loni v Cervnu, neustdle
prohlubujeme. Pro Europ Assistance denné vyfidime kolem 250 hovort, v sezoné i vice,” fekl Petr
StudniCka, generalni Feditel spoleCnosti Conectart.

Operatofi Conectartu se v souCasné dobé podili na odbavovani hovorl zakaznik( ve &tyfech
hlavnich oblastech asistenCnich sluzeb — automobily, zdravi, cestovani, domacnost a rodina. Jejich
Ukolem je zjistit potfebné informace, pfipadné pomoct s vyplnénim formuléafe a pfedat udalost dal.
»NejaktudlnéjSi sluZzbou, kterou pro Europ Assistance outsourcujeme, je zjiStovani zdkaznické
spokojenosti pfi FeSeni nejrtiznéjSich Zivotnich situaci,” dodal StudniCka.
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Conectart jiZ vice neZ 10 let poskytuje komplexni sluZby kontaktniho centra Ceskym i zahrani¢nim
zdkazniklim. Ve svém portfoliu md Fadu vyznamnych spoleCnosti, napfiklad Samsung, Vodafone,
MND, Ceskou spofitelnu, AmRest nebo SAZKAmobil. Conectart vznikl spojenim spoleCnosti
InformacCni linky a Direct Communication. V roce 2017 akviroval dalSi kontaktni centrum Quality
Brands. SlouCenim téchto spoleCnosti vznikl nejvétSi poskytovatel sluZeb v oblasti ,Business
Process Outsourcing” (BPO) v Ceské republice, kde vsouCasné dobé pracuje pfes 1 400
zaméstnancl. SpoleCnost Conectart a.s. patii do portfolia fondu GPEF Il ze skupiny Genesis
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