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Call centra Conectart testuji ChatGPT na zakaznické lince Samsung

NejvétSi tuzemsky provozovatel kontaktnich center, spole€nost Conectart, testuje u jednoho ze
svych klientl revoluéni jazykovy model GPT-3.5'. Potencidl umélé inteligence hodld Conectart
vyuzit k zefektivnéni zakaznické péCe na informacni lince spole€nosti Samsung. Ta si sluzby
kontaktniho centra od Conectartu outsourcuje jiz treti rok.

Jedna z prvnich firem na svété, kterd integrovala ChatGPT do svého feSeni pro kontaktni centra, je
spoleCnost Daktela. Diky partnerstvi kontaktniho centra Conectart se spoleCnosti Daktela je tento
jazykovy model nyni mezi prvnimi implementovan pravé v Cesku.

Jazykovy model umélé inteligence GPT-3.5 od spoleCnosti OpenAl se doCka dalSiho inovativniho
vyuziti. Tuzemsky provozovatel call center zaméstnavajici pfes 1500 operatorU jej testuje na
nékolika kandlech zdkaznické podpory spoleCnosti Samsung. ,V ChatGPT vidime skvély ndstroj ke
zlepSeni komunikace a k rychlejSimu odbaveni zdkaznickych poZadavk(. Tato nejnové;jSi
technologie uvolni operdtorim zhruba aZ 30 % jejich kapacit. Jednd se zatim o zkuSebni proces.
Vysledky spoluprdce se spoleGnosti Samsung naznaCi, jak velky potencidl ChatGPT pro call centra
md,” sdélil Petr StudniCka, generalni Feditel spoleCnosti Conectart a dodal: ,Diky implementaci
jazykového modelu do naSeho feSeni Daktela jsme v Cele inovaci nejen v ramci Ceského, ale i
globdiniho trhu.”

Systém bude pfipravovat rychlé souhrny jednotlivych konverzaci. BE€hem nékolika vtefin tak
operator zjisti, jaké zalezitosti s kontaktnim centrem zdkaznik v minulosti feSil. Dale bude vytvafet
navrh odpovédi v rdmci e-mailové komunikace nebo zpétnou vazbu na operatorovu praci, vemz
je uz nyni objektivné pfesnéjsi nez zivy hodnotitel.

NejnovéjSi technologie ChatGPT rozumi pfirozenému Ceskému jazyku na vysoké Urovni, coz ma
vést k Casové Uspore pfi zpracovani zakaznickych pozadavkl. To ovSem neznamena regulaci poCtu
operator0. Jejich prace se pouze pfizplsobi novym podminkam. Jejich volné kapacity tak budou
uvolnény pro vétSi mnozstvi projektl, na kterych budou odbavovat interakce, jezZ nedokaze
vyfeSit uméld inteligence.

Pro Conectart je to dalSi stupen spoluprice s Ceskou spoleCnosti Daktela. Shodou okolnosti také
pro Samsung jiZz spoleCné zprovoznili pfevratnou novinku vyuZzivajici umélou inteligenci. Do call
centra Samsungu nasadili unikdtni software Daktela Workforce Optimisation®, ktery dokaze
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Conectart a.s.
Vinohradska 3217/167 | 100 00 Praha 10-Strasnice | info@conectart.cz | www.conectart.cz

(vefejné)



http://bit.ly/3Gn2p2U
http://bit.ly/3ZMlqCH

Q. 8
\)conectart

idedlné namodelovat plan smén a pfedpovidat budouci provoz s pfesnosti pfevySujici 90 %.
Specidlné vyvinuta aplikace zohledfuje osobni pozadavky agentl, persondini pravidla, a mnoho
dalSich faktor( potfebnych k vytvofeni efektivniho planu smén. Cely systém Fidi praci operator( na
zédkladé komplexniho predikéniho modelu.
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Conectart

Conectart jiZ vice neZ 10 let poskytuje komplexni sluZby kontaktniho centra Ceskym i zahraniénim zdkaznik(Gm. Ve svém portfoliu mad
fadu vyznamnych spoleGnosti, napfiklad Samsung, Vodafone, MND, Ceskou spofitelnu, AmRest nebo SAZKAmobil. Conectart vznik!
spojenim spoleCnosti InformacCni linky a Direct Communication. V roce 2017 akviroval dal$i kontaktni centrum Quality Brands.
SlouGenim téchto spoleénosti vznikl nejvétsi poskytovatel sluZeb v oblasti ,Business Process Outsourcing” (BPO) v Ceské republice,
kde v souCasné dobé pracuje pfes 1 500 zaméstnancl. SpoleGnost Conectart s.r.o. patfi do portfolia fondu GPEF Il ze skupiny
Genesis Capital. Vice na www.conectart.cz

Daktela

Globdlni technologickd spoleCnost Daktela nabizi zdkaznikiim vlastni komunikaCni software a cloudové FeSeni pro kontaktni centra.
UmoZriuje firmdm peCovat o zdkazniky pomoci vSech dostupnych komunikaCnich kandld, jako je hlas, email, SMS, webovy chat,
Facebook Messenger, Instagram, WhatsApp Ci Viber. VSe s nativni podporou v jedné webové aplikaci. V souCasnosti obsluhuje vice
neZ 1000 firemnich zdkaznik(i véech velikosti po celém svété. Daktela md pobocky v Ceské republice, na Slovensku, v Polsku,
Madarsku, Spojeném krdlovstvi, Dubaji, na Filipindch a nové také ve Slovinsku a Rumunsku. Vlastniky Daktely jsou zakladatelé
Richard Baar a David Hdjek a slovenskd investiéni skupina Sandberg Capital. V roce 2021 dosdhl obrat spole€nosti 253 milion(
korun. Od fijna 2022 Daktela vlastni vétSinovy podil ve spoleCnosti Coworkers.ai, kterd je na Ceském trhu leaderem poskytujicim
vlastni inteligentni chatboty a voiceboty. Vice informaci na https://www.daktela.com
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