o GR—
\)conectart

Tiskova aktualita
21.7.2023

24. 7. je Mezinarodni den call center

V pondéli 24. 7. se uskuteCni jiz Ctvrty roCnik Mezinarodniho dne call center. Jeho vznik iniciovalo
nejvétSi tuzemské kontaktni centrum Conectart ve spolupraci s Asociaci direct marketingu, e-commerce a
zasilkového obchodu (ADMEZ). Touto spole€nou aktivitou chtéji poukazat na profesi operatora, ktera je
Casto vnimana negativné, nebo zcela opomijena.

Datum konani tohoto symbolického dne odkazuje na nepfetrzity provoz call center, v nichZ operatofi
pomahaji zdkaznikim 24 hodin denné a 7 dni v tydnu. ,Je to den, ktery md pfipominat a upozorriovat na
velice dynamicky ménici se prdci operdtort v kontaktnich centrech. Tato profese je v poslednich letech
v uzkém kontaktu s nejmodernéjSimi technologiemi, jeZ velice rychle implementuje do praxe. Po dlouhd léta
byla spojovdna na s praci operdtorl fada mytd, ale prdvé témito aktivitami se je snaZime uspé3$né bofit,"
fika Petr StudniCka, generalni Feditel spoleCnosti Conectart.

V pfedchozich roCnicich call centra ze stfedni Evropy uspofadala sbirky na podporu provozu Linky bezpedi,
v nichZ se vybraly desitky tisic korun. ,Letos chceme poukdzat na skuteCnost, Ze kaZdy operdtor je jen
Clovék a Ze nemusi pouze sedét na Zidli v call centru a vést hovory,” Fika Tomas Hajek, vykonny Feditel
asociace ADMEZ, kterd uspofadala pro operatory fotosout€z. NejvétSi tuzemsky provozovatel kontaktnich
center se pro letoSni rok rozhodl zaméfit v tento vyznamny den vice na své zaméstnance a ve vSech
pobockach napfic republikou pfipravil spole€nou bohatou snidani.

Fotografii naleznete ZDE.
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Conectart

Conectart jiZ vice neZ 10 let poskytuje komplexni sluZby kontaktniho centra Ceskym i zahraniénim zdkaznik(m. Ve svém portfoliu md
fadu vyznamnych spoleGnosti, napfiklad Samsung, Vodafone, MND, Ceskou spofitelnu, AmRest nebo SAZKAmobil. Conectart vznik!
spojenim spoleCnosti InformacCni linky a Direct Communication. V roce 2017 akviroval dal$i kontaktni centrum Quality Brands.
Sloudenim téchto spoleGnosti vznikl nejvétsi poskytovatel sluZeb v oblasti ,Business Process Outsourcing” (BPO) v Ceské republice,
kde v souCasné dobé pracuje pfes 1 500 zaméstnancl. SpoleCnost Conectart s.r.o. patfi do portfolia fondu GPEF Il ze skupiny
Genesis Capital. Vice na www.conectart.cz
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