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Cesky Conectart mifi do finale v evropské soutézi
kontaktnich center

Spolecnost Conectart, predni ¢esky provozovatel kontaktnich center, se opét zaradil mezi Spickova
evropska centra. Jiz po paté viradé postoupil v prestizni soutézi European Contact Centre &
Customer Service Awards (ECCCSA) do finale. A to v kategoriich ,,Most Effective Application of
Technology (EX)“ a ,,Best Use of Data & Insights“, a to za implementaci umélé inteligence do
zakaznické péce. Slavnostni galavecer probéhne 21. listopadu v Londyné.

"Je pro nas obrovskou cti postoupit do finale tak prestizni soutéze, jakou ECCCSA je. Kazdy rok je
konkurence silnéjsi a normy vy38i. Cely proces hodnoceni, od detailnich rozhovori po obhajoby, je
provéfenim naSich schopnosti v praxi. Porota, tvofena experty reprezentujicimi globalni trh, nastavuje
vysoké standardy, kterym se snaZime vyhovét. Nejde jen o samotny tspéch v soutézZi, ale o uznani naseho
odhodléni, prace a neustalého hledani inovaci. V soutéZi se porovnavame s elitou. ZjiStujeme tak, kde
stojime na mezinarodnim poli. To je pro nas cennou zpétnou vazbou a motivaci do budoucna,” fika
generalni feditel Conectartu Petr Studnicka.

NejvétSi tuzemské kontaktni centrum v evropském call centrovém klani postoupilo mezi findlové subjekty jiz
po paté. Coz je vramci Ceskych spoleCnosti vyjimecny vysledek. V lofiském roce si z finalového veclera
spole¢nost jako jedina odnesla ocenéni Highly commended za spolupraci s Vodafone a stfibrnou medaili za
projekty pro Policii CR a Linku bezpeg&i. V minulych letech ziskala spoleénost také jednu zlatou, stfibrnou a
tfi bronzové medaile.

ECCCSA je nejvétsi udalosti v odvétvi péCe o zakazniky. Ocenuje evropské organizace, které poskytuji
vyjimecné zakaznické sluzby. Firmy, které si vazi svych pracovnik a klientl, funguji efektivné a snazi se
neustale inovovat. Do letoSniho 22. ro€niku se pfihlasily organizace z celé Evropy, které bojovaly o ocenéni
ve 33 kategoriich.
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Conectart

Conectart jiz vice nez 10 let poskytuje komplexni sluzby kontaktniho centra ¢eskym i zahranié¢nim
zakaznikdm. Ve svém portfoliu ma fadu vyznamnych spolecnosti, napfiklad Samsung, Vodafone, MND,
Ceskou sporitelnu, AmRest nebo SAZKAmobil. Conectart vznikl spojenim spoleénosti Informacni linky a
Direct Communication. V roce 2017 akviroval dal§i kontaktni centrum Quality Brands. Slou¢enim téchto
spoleénosti vznikl nejvétsi poskytovatel sluzeb v oblasti ,Business Process Outsourcing“ (BPO) v Ceské
republice, kde v souc¢asné dobé pracuje pfes 1 000 zaméstnanct. Spoleénost Conectart s.r.o. patfi do
portfolia fondu GPEF |ll ze skupiny Genesis Capital. Vice na www.conectart.cz
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