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Sit ¢eskych call center Conectart expanduje na slovensky a polsky
trh

Nejvétsi tuzemsky provozovatel kontaktnich center odkoupil telemarketingovou spole¢nost
Simio, ktera plsobi v Polsku a na Slovensku. Conectart tak vstupuje na nové evropské trhy a
rozsifuje i portfolio svych klientd. Finanéni ¢ast akvizice probéhla v kvétnu letosniho roku, v zafi
dochazi ke sjednoceni obchodni znacky a propojeni fidicich struktur napfi¢ trhy. Cena celé

v v

transakce se pohybuje v radech vyssich stovek tisic eur.

Vyhledové se obé telemarketingové firmy zcela slou¢i a budou zastfeSeny znackou Conectart.
Rebranding by mél byt hotov do konce letosniho roku a mél by se tykat jak webovych stranek, tak i
socidlnich siti &i samotnych provozoven. Spoleénost Conectart ma v soucasnosti v Cesku pies
1500 zaméstnanc(l a touto zatim posledni akvizici ziskala na Slovensku 100 a v Polsku 150
operator(Q.

Kontaktnim centriim se v Cesku a v Polsku dafi, toto odvétvi stale roste — do roku 2025 o&ekava
dohromady vynosy pies 1 miliardu dolar('>. Samotné Polsko se v poslednich letech stalo jednou
z klicovych destinaci outsourcingu kontaktnich sluzeb zahrani¢nich klientl. V soucasnosti ma
zemé pres 200 funguijicich call center, které zaméstnavaji vice nez 300 tisic pracovnik(®.

»,Nasi dlouhodobou strategii je rozsirovani Conectartu v ramci stfedo a vychodoevropskych zemi. Do
Polska a na Slovensko se ndm podafrilo expandovat pravé koupi spole¢nosti Simio. Troufam si Ffict,
Ze diky digitalnim inovacim a vyuZzivani umélé inteligence prinasime do téchto zemi know-how, které
maximalné zefektivni fungovani tamnich call center. Polsko ma G&tyfikrat vice obyvatel neZ Ceskd
republika, ocekdavame proto exponencialni rist zakazek,” fika Petr Studnicka, generalni Feditel
spole¢nosti Conectart. Potencial pfilezitosti v outsourcingu zakaznickych linek je zatim nevyuzity.
Velikost globalniho trhu kontaktnich center dosahla roku 2020 hodnoty témér 340 miliard
americkych dolarl. Podle predikci by se do roku 2027 mél déle vysplhat az na 496 miliard
americkych dolard®.

Spole¢nost Simio se zaméfuje zejména na klienty zoblasti telekomunikace, energetiky,
bankovnictvi a pojistovnictvi. Radi se mezi né napriklad giganti jako mobilni operatofi T-Mobile a
02, televizni stanice HBO, finanéni spoleénost Allianz ¢i Slovenska spofitelna. Plvodné slovenska
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firma vznikla roku 2008, zkusenosti ma nicméné i z Ceska a Polska. ,S divérou pfeddvém Simio do
rukou silné a dynamické spolecnosti, jakou bezesporu Conectart je. Véfim, Ze pod vedenim Petra
Studnicky dosahne firma dalsiho rozvoje sluZeb a ristu. Prodejem firmy mé pusobeni ve spolecnosti
konci, budu se vénovat jinym vyzvam,” vysvétluje dosavadni majitel a generalni reditel spolecnosti
Simio Petr Haupt.

Nejvétsi Ceské call centrum Conectart patfi do portfolia fondu GPEF 11l ze skupiny Genesis Capital
od kvétna 2020. ,UZ témér 25 let uspésné pomahame stiedoevropskym podnikim se silnym
ristovym potencialem. Conectart je dynamicka spolecnost, kterd pred tfemi lety pribyla do naseho
portfolia pravé se strategii regionalni expanze. Tési nas, Ze se nam ji spole¢né s managementem dari
naplrovat” komentuje akvizici Martin Vili§, partner spoleénosti Genesis Capital Equity,
zodpovédny za transakci.

Conectart se mimo zahrani¢ni expanzi momentalné soustfedi na investice do nejnovéjsich
technologii; jako jedna z prvnich firem na svété implementovala jazykovy model ChatGPT-3.5 do
bézné zakaznické péce prostrednictvim informacni linky. Nové zacal Conectart zaclenovat vlastni
hlasovou IVR asistentku za icelem zefektivnéni interni komunikace a procesu.
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Conectart jiz vice neZ 10 let poskytuje komplexni sluzby kontaktniho centra ¢eskym i zahrani¢nim zékaznikim. Ve svém
portfoliu méd fadu vyznamnych spoleénosti, napfiklad Samsung, Vodafone, MND, Ceskou spofitelnu, AmRest nebo
SAZKAmobil. Conectart vznikl spojenim spolecnosti Informacni linky a Direct Communication. V roce 2017 akviroval dalsi
kontaktni centrum Quality Brands. Slou¢enim téchto spolecnosti vznikl nejvétsi poskytovatel sluzeb v oblasti ,Business
Process Outsourcing” (BPO) v Ceské republice, kde v soucasné dobé pracuje pfes 1 500 zaméstnancl. Spoleénost
Conectart patfi do portfolia fondu GPEF Il ze skupiny Genesis Capital. Vice na www.conectart.cz
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