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Pillow pojiSt'ovna pouziva pro komunikaci se zakazniky voicebotku
Jitku

Prvni tuzemska plné digitalni pojiStovna Pillow nasadila do komunikace se zakazniky unikatni
voicebotku. Inteligentni hlasové rozhrani Sité na miru pfripravil pro pojiSt'ovnu nejvétSi tuzemsky
provozovatel kontaktnich center, spoleGnost Conectart. Hlasova asistentka Jitka odbavila jiz 3640 hovoru
s celkovou minutazi témér 3500 minut.

Zakaznik vzdy nejdfive FeSi pozadavek na lince s operatorem. Na konci hovoru je nasledné pFepojen
k chatbotce, kterd sama zaznamend veSkerou zpétnou vazbu. Celym procesem hodnoceni zatim proSlo
okolo 650 volajicich — v pfepoltu tvofi témér pétinu vSech hovorl. ,Na kompletni zhodnoceni celé
implementace je jeSté pfili§ brzy. Obecné ale vidime vyvoj pozitivniho trendu. Od spuSténi je srpen prvnim
mésicem, kdy jsme se dostali nad 20% pomér. V zdfi jsme naopak zaznamenali mirnéjSi pokles na 17,7 %,
fika Petr StudniCka, generalni Feditel spoleCnosti Conectart.

,NdS obor je tzce spojen s nejnovéjSimi digitdinimi technologiemi a postupné nastupujici automatizaci.
Hlasovy asistent operdtorim dokdzZe efektivné uSetfit rutinnéjSi prdci. Ti potom mohou odbavovat jiné,
dulezitéjSi ukoly. Stdle také pracujeme na tom, aby byly i v hlase voicebotl patrné emoce a cely rozhovor
znél pfirozené,” vysvétluje déle Petr StudnicCka.

Pillow poji§tovna je prvni Ceskd plné digitalni pojiStovna, kterd dokaZe vSechny poZadavky svych klient(
vyfeSit na dalku, at’ uZ pomoci mobilni aplikace, webového portalu nebo pres telefonni linku. V pfipadé
Skody diky unikatnimu FeSeni zafidi vzdalenou prohlidku nabouraného vozidla bez toho, aniz by zdkaznik
musel cestovat na prohlidkové misto. Diky tomu pojiStovna dokaze vyplatit pojistné plnéni do druhého dne
od nahlaSeni Skody.
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Conectart jiZ vice neZ 10 let poskytuje komplexni sluZby kontaktniho centra Eeskym i zahraniCnim zdkaznik(im. Ve svém portfoliu mad
fadu vyznamnych spoleGnosti, napfiklad Samsung, Vodafone, MND, Ceskou spofitelnu, AmRest nebo SAZKAmobil. Conectart vznik!
spojenim spoleCnosti InformacCni linky a Direct Communication. V roce 2017 akviroval dal$i kontaktni centrum Quality Brands.
SlouBenim téchto spolenosti vznikl nejvétsi poskytovatel sluZeb v oblasti ,Business Process Outsourcing” (BPO) v Ceské republice,
kde v souCasné dobé pracuje pfes 1 400 zaméstnancl. SpoleCnost Conectart a.s. patfi do portfolia fondu GPEF Iil ze skupiny Genesis
Capital. Vice na www.conectart.cz
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