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Spole€nost Conectart bodovala v listopadu hned ve tfech soutézich

ABSL Diamonds, ECCCSA a Czech Contact Center Award poradana Asociaci ADMEZ jsou tFi prestizni akce,
které spojuje téma kontaktnich center. Zatimco ABSL a pFedavani cen ADMEZ mély desaté vyroCi, ECCCSA
méla jiz dvacaty tfeti roCnik. Ve vS8ech zminénych soutézich, z nichz dvé jsou Ceské a jedna
celoevropska, se umistil i Conectart, nejvét$i provozovatel kontaktnich center v Cesku.

ABSL Conference 2023 (Association of Business Service Leaders) prob&hla 1. 11. a béhem slavnostni
ceremonie si odnesl Conectart diamantové ocenéni v kategorii “Business Innovation”, kde uspél s Projektem
Sunrise ve spolupraci se spoleCnosti Daktela. Ten implementuje umélou inteligenci pro precizni planovani
provozu call centra. K vit€zstvi pfispéli také unikatni chatboti a voiceboti, ktefi zefektivnili nabor a zau€eni
novych uchaze&l. Usp&ch méla také aplikace Mood Logger, diky niZ se Conectart stard o duSevni zdravi
a pracovni pohodu svych zaméstnancu.

VyhlaSeni ECCCSA Awards 2023 (European Contact Centre & Customer Service) se konalo 21. 11. Zde byl
Conectart nominovan spole€né s partnerem Samsung hned ve dvou kategoriich: “Most Effective Application
of Technology” a “Best Use of Data & Insights”. Za prvni jmenovanou kategorii obdrzeli jako jedini specidlni
cenu poroty “Highly Commended Award”.

Nasledujiciho dne se uskute€nil Czech Contact Center Day, ktery pofaddala ADMEZ (Asociace direct
marketingu, e-commerce a zasilkového obchodu). Na této akci uspél Conectart v sout€Zi hned ve tfech
kategoriich. Prvni z nich je “Lidé”, kde zvitézil s aplikaci Mood Logger, jez podporuje duSevni zdravi
zameéstnancl. Diky tomu se podafilo Conectartu snizit jejich fluktuaci o 5 % a vnimani stresové zatéze kleslo
o celych 17 %.

V kategorii “Klienti” si Conectart spoleCné s Daktelou a Samsungem odnes| druhé misto za vySe zminény
Projekt Sunrise. Conectart byl totiZ prvnim, kdo jejich nastroj implementoval do provozu. S pomoci néastroje
byla nejen zvySend predikce provozu call center, ale také se usnadnilo planovani smén pro zaméstnance
a uSetfilo se 40 % Casu team leadera.

Treti misto si ndsledné Conectart vybojoval v kategorii “Technologie”. Konkrétné za implementaci chatbot(
a voicebotl v ramci HR oddéleni. Vysledkem je 30% Uspora Gasu HR specialistll a sniZzeni odpadu novych
zaméstnancl v prvnim mésici aZ o 60 %.

,Opravdu mé tési, s jakym uspéchem jsme se na soutéZich setkali. JiZ léta jsem podporovatelem
nejmodernéjSich technologii a s jejich implementaci budeme i v budoucnu pokraGovat. Uméld inteligence je
velkym pomocnikem a diky ni miZeme zjednoduSit a zpfijemnit Zivot nejen naSim zaméstnanctim, ale
i klienttim,” dodava Petr StudniCka, generalni Feditel spoleCnosti Conectart.
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Fotografie naleznete ZDE.

Kontakt pro média:

Mgr. Martin Semik
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+420 731 472 400

Conectart

Conectart jiZ vice nez 10 let poskytuje komplexni sluzby kontaktniho centra ¢eskym i zahrani¢nim zakaznikdm.
Ve svém portfoliu ma rfadu vyznamnych spolec¢nosti, napfiklad Samsung, Vodafone, MND, Ceskou spofitelnu,
AmRest nebo SAZKAmobil. Conectart vznikl spojenim spolecnosti Informacni linky a Direct Communication.
Vroce 2017 akviroval dalsi kontaktni centrum Quality Brands. Slouc¢enim téchto spolec¢nosti vznikl nejvétsi
poskytovatel sluZeb v oblasti ,Business Process Outsourcing” (BPO) v Ceské republice, kde v souc¢asné dobé
pracuje pres 1 000 zaméstnancl. Spolecnost Conectart s.r.o. patri do portfolia fondu GPEF Ill ze skupiny
Genesis Capital. Vice na www.conectart.cz
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