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Conectart bodoval v prestizni evropské soutézi kontaktnich center

Spole€nost Conectart si pripsala dalSi vyznamny Uspéch. Zabodovala v soutézi European
Contact Centre & Custoper Servese Awards (ECCCSA), nejvétSim evropském programu udélovani
cen v oblasti kontaktll se zakazniky. Z prestizniho klani privezla dné ocenéni, jedno z nich
dokonce unikatni. Navazala tak na uspéchy z predchozich roCnikli méreni sil evropskych call
center.

Conectart si v kategorii ,,Giving Something Back” vyslouZil pomyslnou stfibrnou medaili za CSR
projekty, napfiklad pro Policii CR a Linku bezpe&i. Pozornosti mezinarodni poroty neunikl ani jeho
projekt pro telefonniho operatora Vodafone Business Transformace. Pomyslnym vrcholem pak bylo
pro nejvétSiho Ceského provozovatele kontaktnich center ocenéni Highly commended. Ziskal jej
jako jediny z G€astnikl soutéze.

,Mdm velkou radost, Ze jsme zuroCili naSe snahy v tak prestiZni soutéZi s dlouholetou tradici. Je
pro mne velkd Cest, byt mezi nejlepSimi evropskymi kontaktnimi centry. Obstdli jsme, coZ nds
motivuje do budoucna a ziskand ocenéni potvrzuji fakt, Ze kvalita naSich sluZzeb konkuruje i
konkurent(im ze zdpadni Evropy” podotkl Petr StudniCka, generalni feditel spoleCnosti Conectart.

»Letos musim smeknout klobouk pfed porotci, protoZe konkurence byla silnd ve v8ech kategoriich.
Urcit nejlepSi kontaktni centra v Evropé byla neuvéritelné obtiznd prdce,” uvedla pfedsedkyné
poroty sout€Ze ECCCSA Helen Wilsonova. ,Vitézové si opravdu zaslouZi uzndni, protoZe posunuli
hranice, poskytli zdkaznikliim neuvéfitelné zkuSenosti a skuteCné si ceni svych lidi. Patfi jim velkd
gratulace,” doplnila.

SoutéZz ECCCSA ma dvaadvacetiletou tradici. Ocefuje organizace v celé Evropé, prukopniky v
poskytovani vyjimeCnych sluzeb zakaznikim. Odbornd porota pfi procesu posuzovani nejprve
vybere kandidaty do srpnového findle, ktefi nasledné prezentuji a obhajuji své projekty. Vitéze
vyhlasi porota v listopadu. Letos si zlaté, stfibrné a bronzové pFiCky rozdélily souté&Zici subjekty ve
34 kategoriich.
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SpoleCnost Conectart ma fadu ocenéni jiz z pfedchozich ro€nikl soutéze. Do finale se probojovala
a nasledné zabodovala na pfednich pfiCkach poCtvrté v Fadé, coz je na Ceské pomé&ry mimofadny
vysledek.

Dafilo se ji také na letoSnich tuzemskych soutéZich. Naposledy u_Asociace ABSL, kterd mimo jiné
kaZzdoro&né ocefiuje i nejlepsi projekty firem poskytujici BPO sluzby v Ceské republice. V kategorii
ESG Towards Resilience (NejlepSi projekt v oblasti ESG) ziskala ocenéni za Sirokou Skalu projektu, z
nichZ nejvyrazn&jsi byla edukativni kampan pro seniory, na niz spolupracovala s Policii Ceské
republiky. Conectart na své naklady vyvinul a zprovoznil plné automatizovaného voicebota, ktery
seniorim poskytuje rady, jak rozpoznat podvodny hovor a jak se b€hem néj a po ném chovat.

V devatém roCniku soutéZe Czech Contact Center Award, kterou pofadala asociace ADMEZ, zase
Conectart obsadil tfeti misto za projekt Vodafone Business Transformace a nejlepSim Ceskym
operatorem byl vyhlaSen zkuSeny matador Conectartu Tomas Bohunék. SoutéZz Czech Contact
Center Award porovnava projekty z oblasti nejen hlasové komunikace, €imzZ posiluje image oboru.

Kontakt pro média:
Mgr. Martin Semik
PR agentura Surikata PR s.r.o.

martin.semik@surikatapr.cz
+420 731 472 400
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Conectart jiz vice neZ 10 let poskytuje komplexni sluzby kontaktniho centra ¢eskym i zahrani¢nim zékaznikim. Ve svém
portfoliu méd fadu vyznamnych spoleénosti, napfiklad Samsung, Vodafone, MND, Ceskou spofitelnu, AmRest nebo
SAZKAmobil. Conectart vznikl spojenim spolecnosti Informacni linky a Direct Communication. V roce 2017 akviroval dalsi
kontaktni centrum Quality Brands. Slou¢enim téchto spolecnosti vznikl nejvétsi poskytovatel sluzeb v oblasti ,Business
Process Outsourcing” (BPO) v Ceské republice, kde vsoudasné dobé pracuje pfes 1000 zaméstnancd. Spole¢nost
Conectart s.r.o. patfi do portfolia fondu GPEF Ill ze skupiny Genesis Capital. Vice na www.conectart.cz
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