O ___—o
\oconectart

Tiskova zprava
11. dubna 2017

Pracujte z domu nebo tieba z kavarny! Nové technologie to umoznuiji.

S rozvojem novych technologii se méni i pracovni navyky a zplsob vykonu
prace. Nezanedbatelny vliv na tento vyvoj ma internet. Zatimco drive bylo
nepredstavitelné vyuzivat softwarové nastroje on-line, dnes je to bézna praxe.
Doba, kdy bylo nutné pro pfipojeni pocitaée z domova k firemnimu serveru
instalovat software do domaciho PC, ¢i nakonfigurovat firemni server nebo
firemni sit’, je tedy skute€né témeér minulosti.

Nové technologie umoznuji komunikaci v realném Case mezi webovym prohlizeem a
serverem, proto uz neni nutno instalovat dalSi programy. Takovym pfikladem je technologie
WebRTC. Ta umozni vzdaleny pfistup k firemnimu serveru pouze prostfednictvim moderniho
webového prohlize€e, a tim padem neni nutné mit pod firemni kontrolou PC koncového
uzivatele. Technologie WebRTC podporuje také audio a video, coz otevira prostor pro dalsi
vyuziti (napfiklad screen sharing, co-browsing, atd.). V dusledku to tedy znamena, Ze dnes
mohou zaméstnanci pracovat prakticky odkudkoli, kde funguje internet.

| Cedti zaméstnavatelé pochopili vyhody téchto aplikaci. ,Na trhu je mnoho technologii, které
se pro praci zdomova na bazi vzdaleného pfistupu daji vyuzivat® fika Jifi HavliCek, IT feditel
spole€nosti Conectart a dodava ,Kdyz jsme v ramci rozSifovani kapacit naSich operatort
zacali resit zcela nové pozice, které bude mozné vykonavat z domova, bylo k tomu nutné najit
I vhodné technologické reseni. Jako idealni se pro nas obor BPO jevila technologie WebRTC,
ihned jsme zacali uvaZovat nad jeji implementaci do naSich call center®.

Doposud se tato technologie pouzivala spiSe jako ,proof of concept®. Spole¢nosti, které
pfechazeji na tuto platformu, jsou tedy prikopniky uziti technologie v produkénim komerénim
prostiedi. | kdyz se na prvni pohled mlze zdat, Ze kontaktni centra nejsou vhodna pro
vzdaleny model zaméstnavani, opak je pravdou. Podstatnou vyhodou je moznost Fizeni
kvality on-line, vysokd mira zabezpeceni a také znacné Uspory na nakladech spojenych s
dopliikovym nakupem SW a HW pfi rozSifovani kapacit operatoru.
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Conectart jiz vice neZz 10 let poskytuje komplexni sluzby kontaktniho centra cCeskym
a slovenskym zakaznikim. Ve svém portfoliu ma radu vyznamnych spoleénosti, napriklad
Ceskou pojistovnu, MND, AmRest, CK Fischer nebo SAZKAmobil. Conectart vznikl sloucenim
spolec¢nosti Informacni linky a Direct Communication. Spojenim kontaktnich center obou
spolec¢nosti vznikl jeden z nejvétsich operatori v oblasti ,Business Process Outsourcing” (BPO)
v Ceské republice, kde v soudasné dobé pracuje témér 450 zaméstnancu. Spoleénost Conectart
s.r.o. je ¢lenem investicni skupiny KKCG.
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