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Conectart startuje novou naborovou kampan, chce borit myty o call
centrech

Nejvétsi provozovatel kontaktnich center v Cesku, spoleénost Conectart, spustila od ¢ervna novou
kreativni ndborovou kampan. Jeji hlavni vizi je boFit myty, které jsou praci telefonniho operatora zazité a
predstavit Conectart jako firmu se stabilnim zazemim. Kampan vznikla ve spoluprdci s kreativni
agenturou Hotshots a jejimi tvafemi jsou sami operatofi. Veskera komunikace sméfuje na ndborovy web
www.borimemyty.cz.

,Kampan md upoutat pozornost na zjevné a zazité predsudky o prdci v kontaktnich centrech. Nechtéli jsme
ale Zadné vizudly z fotobanky, proto jsme do kampané zapojili redlné pracovniky — a pro nékoho treba i
budouci kolegy. Redlni lidé z Conectartu tedy hraji v kampani dileZitou roli a podtrhuji autenticitu snahy
klienta o kultivaci tohoto prostfedi. Kampari jsme rozdélili do dvou linek: zlepsSeni povésti o call centrech a
vyvraceni zaZitych myti na jedné strané, a zvyseni povédomi o Conectartu na strané druhé. Samozrejmosti
je pak zdiraznéni vyhod, které maji zaméstnanci tohoto call centra oproti konkurenci,” fika feditelka
realizujici agentury Hotshots, Kristina Hotova.

Conectart vytvofil spolu s operatory seznam ,hejt(“, které se mezi lidmi obecné traduji o praci v call
centrech. Vzniklo tak 10 komunikacnich mutaci, které doslovné zaZité stereotypy zndzornuji. VSechny texty
za¢inaji stejné: ,Rikali mi, Ze ...“ Kampan je uréena primarné pro online prostfedi, ale objevi se i na
venkovnich plochach, nejintenzivnéji s ni vSak bude spole¢nost pracovat na socialnich sitich. Pravé zde chce
spolecnost akcentovat uvolnénou atmosféru a fadu firemnich benefitQ, které svym zaméstnanclim nabizi.
V prispévcich s osobnimi pribéhy konkrétnich pracovnik( call center zdlraznu;ji flexibilitu, podporu mladych
lidi, moZnost kariérniho rlstu a vzdélavani, praci zdomu, moderni pracovni prostfedi, nebo tfeba podporu
matek samoZivitelek.

,Operadtori se stdle potykaji s nejriiznéjsimi predsudky. My se proto dlouhodobé snaZime o narovndni nejen
dobrého jména profese operdtora, ale i celého odvétvi. Kampani chceme poukdzat i na fakt, Ze dokdZeme
nabidnout prdci témér kaZdému, a to i lidem z okraje trhu prdce. Napriklad matkdm samoZivitelkam,
seniorim nebo osobdm se zdravotnim znevyhodnénim. Diky novym technologiim zaméstndvdme i tzv.
digitdIni nomddy, coZ bychom rddi odkomunikovali zase mladé generaci. Kampani si chceme pracovni trh
s kandiddty lépe rozkategorizovat,” vysvétluje Barbora Tillova, marketingovd feditelka spole¢nosti
Conectart.

Fotografie v tiskové kvalité naleznete zde: https://bit.ly/Conectart_BorimeMyty
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Conectart jiZ vice neZ 10 let poskytuje komplexni sluzby kontaktniho centra ¢eskym i zahrani¢nim zékaznikim. Ve svém
portfoliu mé fadu vyznamnych spoleénosti, napfiklad Samsung, Vodafone, MND, Ceskou spofitelnu, AmRest nebo
SAZKAmobil. Conectart vznikl spojenim spolecnosti Informacni linky a Direct Communication. V roce 2017 akviroval dalsi
kontaktni centrum Quality Brands. Sloucenim téchto spolec¢nosti vznikl nejvétsi poskytovatel sluZeb v oblasti ,Business
Process Outsourcing” (BP0O) v Ceské republice, kde v soudasné dobé pracuje pfes 1000 zaméstnancd. Spoleénost
Conectart s.r.o. je ¢lenem investicni skupiny KKCG.
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